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Selanik - Sofya Rotasi
KISA TANITIM

istanbul cikish 3 gecelik programda ipsala, Kavala, Selanik ve Sofya gezilir. Konaklama 3 yildizl

otellerde oda-kahvalti esashdir.

TUR PROGRAMI

1. Giin - istanbul - ipsala

Bulusma Noktalarr:

23:00 Kadikdéy Evlendirme Dairesi Otoparki Onii

23:30 Mecidiyekoy Ziraat Bankasi Yani

23:59 incirli Omdir Plaza Yani

00:45 Silivri Vega Avm Onii

02:00 Tekirdag Namik Kemal Dinlenme Tesisleri (Donilste Edirne istikametinden donulecedi
icin Tekirdag'da degil Corlu Aramgah Dinlenme Tesisleri yada Edirne-istanbul otobanindaki

uygun noktalarda birakilabilir)

Misafirlerimiz ile tur programinda belirtilen hareket noktalarinda bulusmamizin ardindan,
Tekirdag - Malkara - Kesan - ipsala yol giizergahinda gerekli molalari vererek ipsala Kara
Hudut Sinir Kapisina ulasiyoruz. Burada gercgeklestirecegimiz cikis islemlerimizin ardindan
Meri¢c Nehri'nin Uzerinden gecerek Yunanistan Kipi Kara Hudut Sinir kapisina variyoruz.

Buradaki pasaport ve gimruk islemlerimizin ardindan Yunanistan’a giris.

2. Giun - ipsala - Kavala - Selanik



Yunanistan’a girisimizin ardindan yol Uzerinde kahvalti molasi veriyoruz. Molanin ardindan,
Kavala’ya dogru hareket ediyoruz. Kavala’'ya varisimizin ardindan panoramik sehir turumuza
basliyoruz. Eski sehre dogru giderken ilk gorecegimiz yer Aziz Nikola Kilisesi’dir. 1530 yilinda
Kanuni Sultan Stileyman tarafindan ibrahim Pasa adina yaptirilan camii, 1926 yilinda minaresi
kisaltilarak can kulesine dénUsturallyor ve kiliseye cevriliyor ve 6ntine Hristiyan mozaikleri
ekleniyor. Turumuzda gorecegimiz diger tarihi yerler: Kavala Kalesi, Kavalali Mehmet Ali
Pasa’nin evi, ginimuzde otel olarak kullanilan imaret, su kemeri ve kale icindeki eski sehir.
Panoramik Kavala sehir turumuz sonrasi Yunanistan’in baskenti Atina’dan sonra en buyuk kenti
olan Selanik’e dogru yola cikiyoruz. Selanik‘e varisimizin ardindan Selanik’in en blyuk Kilisesi
olan Aya Dimitros Kilisesi ve Atatirk evini ziyaret ediyoruz. Ardindan panoramik sehir
turumuzu gerceklestiriyoruz. Kordon, Beyaz Kule, Déner Kule, Fuar, Bliyiik iskender heykeli,
Yedi Kule, Roma déneminden kalan Galeriyos'un Zafer Tak'ini (Kamara), Rotonda, Bey
Hamami, Hamza Bey Camii’'ni panoramik olarak gértuyoruz. Tur sonrasi meydanda bulunan
Noel pazarini gezmeniz icin serbest zaman veriyoruz. Verilecek serbest zaman sonrasi
otelimize dogru hareket ediyoruz. Otele varisimizin ardindan check in islemlerimizi
gerceklestiriyoruz. Aksam dileyen misafirlerimiz ekstra olarak dliizenlenecek olan Yunan
Tavernasi turuna katilabilirler (Taverna Turu: 60 €). Tavernaya katilmak istemeyen

misafirlerimiz otobUsle merkeze ulasim saglayabilirler (Transfer Ucreti 10 €). Taverna turumuz

sonrasinda otele dénus ve konaklama Selanik’teki otelimizde.

3. Gun - Selanik - Sofya

Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan Sofya’ya hareket ediyoruz. Glzergah Uzerinde
dileyen misafirlerimiz Rila Manastiri (25 €) turuna katilabilirler. 10. Yy.’da yapilan Rila
Manastiri, Bulgaristan’in en buyuk manastiri ve UNESCO Dunya Mirasi listesindedir. Manastir
ziyareti sonrasi Sofya’ya hareket ediyoruz. Varisimizla birlikte sehir turumuza baslyoruz. St.
Nedelya Kilisesi, Rotunda Kilisesi, Rus Kilisesi, Aya Sofya Kilisesi, Aleksandr Nevski Katedrali,
Basbakanlik ve Parlamento binalari ile Sofya Universitesi ve Ulusal Kiiltiir Sarayi ve Mimar
Sinan tarafindan tasarlanan Banyabasi Camii gérulecek yerler arasindadir. Ardindan otelimize
geciyoruz. Konaklama Sofya’daki otelimizde. Aksam dileyen misafirlerimiz yemekli Bulgar
Gecesi turuna katilabilirler (55 €). Bulgar Gecesi turumuza katilmak istemeyen misafirlerimiz

otobisle merkeze ulasim saglayabilirler (Transfer lcreti 10 €). Konaklama Sofya’da otelimizde.

4. Giin - Sofya - Plovdiv - istanbul



Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan Bulgaristan'in ikinci bayUk sehri olan Plovdiv’e
hareket ediyoruz. ilk olarak Jumbo ve Lidl'da alisveris icin serbest zaman veriyoruz. Ardindan
Plovdiv merkeze gecerek sehir turumuza basliyoruz. Batenberg Caddesi, Osmanli evleri,
amfitiyatro, antik stadyum Cuma Camii ve Cuma Meydani gortlecek yerler arasindadir. Sehir
turu ve serbest zaman sonrasi Kapikule Sinir Kapisi’na dogru hareket ediyoruz. Ulasmamizin
ardindan pasaport ve giimrik islemlerimizi tamamlayip free shop alisverisi sonrasi istanbul’a
hareket ediyoruz. istanbul’a varisimizin ardindan misafirlerimizi tur programinda yer alan
noktalara (ddénds glzergahinda) birakiyor ve turumuzu sonlandiriyoruz. Bir sonraki

organizasyonlarimizda bulusmak diledi ile...
FIYATA DAHIL OLANLAR

OtobUsle ulasim

2 gece 3*- 4* otellerde Kahvalti dahil konaklama
Program dahilinde panoramik sehir turlari ve transferleri
Turkce rehberlik hizmeti

Konaklama ve sehir vergileri

Tum otoyol ve otopark giderleri
FiYATA DAHIL OLMAYANLAR

Konaklama ve sehir vergileri

Yurt disi ¢ikis harci

Vize Ucreti

Yurtdisi Seyahat Saglik Sigortasi

Ogle yemekleri ve aksam yemekleri

Programda ekstra olarak belirtilen cevre gezileri (istege Bagl)
Tum kisisel harcamalar

Mize dren yeri giris Ucretleri (istege Bagh)

Sofér ve rehber bahsisleri (istege Bagl)
ONEMLI NOTLAR

Genel sartlar



1- Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur

programindan bagimsiz dusuniulemez.

2- Gezi icin yeterli katiim saglanamadigi takdirde; Mayak Tour gezi hareket tarihinden 21
gun Oncesine kadar turu iptal edebilir. Boyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur
bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde;
Mayak Tour’ dan alinmis olan i¢c hat baglanti ucusu da misafire iade edilir, vize hizmeti,
seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler
kullanilmis olacagindan misafire iadesi yapillamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve
seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir ic hat baglanti ucusunu
Mayak Tour’ dan bagimsiz farkli bir Grin saglayicidan aldiysa, gezinin Mayak Tour tarafindan
iptal edilmesi durumunda Mayak Tour'dan herhangi bir Ucret iadesi talep edemez. Turun
iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen

kabul eder, Mayak Tour sorumlu tutulamaz.

3- Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde Mayak Tour iyi niyet gdstererek turu
iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir icin minferiden saglanmasi s6z
konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donus alan transferini

kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik

4- Turlarimizda, ulasimlara ait biletler rezervasyon aninda dizenlenmektedir.
Tur hareket tarihine 30 gliinden fazla sure kala yapilan iptallerde, iptal & degisiklik

ve iade hakki olmayan bu ucus bilet bedelleri, cezai tutar olarak yansitilacaktir.

5- Misafirlerimizin tur cikis tarihinden 30 gin oncesine kadar Mayak Tour’a
yazih olarak bildirmek kosulu ile Mayak Tour tarafindan hava yolu firmasina
odemesi yapilmis ve/veya taahhut altina alinmis ucak biletleri haric cezasiz iptal
hakki vardir. Gezi baslangic tarihine 31 giinden az kalmasi durumunda ucak bileti
bedelinden geriye kalan tur ucretinin %50’ si tutarinda ceza odeyerek, gezi
baslangic tarihine 15 giin ve daha az kalmasi durumunda tur ucretinin tamamini
ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, ic hat baglanti,
vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlan
iptal talep edilen siireye gore degiskenlik gosterebilecegi icin iadesi konusunda
onden bilgi sorulmasi gerekmektedir. Mayak Tour ilave hizmetlerin iptal iadesi icin

herhangi bir taahhitte bulunamaz.



Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

6- Programda belirtilen turlarin glnleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki muze, o6ren
yerlerinin acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gbére rehber tarafindan

degistirilebilir. Turlar sirasinda misafirlerimize farkli rehberler eslik edebilir.

7- Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin dizenlenen
ve arac¢ icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, 6ren vyeri girislerini
icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da
dahil olmak Uzere, tura denk gelen gun ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine,
girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle
gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi
durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan Mayak Tour sorumlu degildir. Baz turlar
kapali yollar veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya

yaya olarak yapilabilir.

8- Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagli kalarak, katiimci sayisina, muze ve 6ren yerinin
kapali olma durumuna gore sehir turu ve/veya ilave turlarin ginlerinde degisiklik yapabilir. Bu

durum ucus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.

9- Fiyatlara dahil olan hizmetler alaninda belirtilen tur yada yemek hizmetlerine katilim

saglanmamasi halinde iadesi yoktur.

Ucuslar Hakkinda

10- Mayak Tour hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tuark
mevzuatinin ilgili hdkimlerinin yani sira Lahey Protokoli ve Varsova Konvansiyonu

uygulanacaktir.

11- Tarifeli ve 6zel ucuslarda rotar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. Mayak Tour, bu
degisiklikleri en kisa stirede bildirmekle yikimliddr. Yolcu ucus saatinin degisme/iptal riskini

kabul ederek geziyi satin almistir.
12- 0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli éderler.

13- Hava yollan kurallar geregince; gidis-donus olarak satin alinmis ucak biletlerinin gidis

ucusu kullanilmadigi takdirde, dénls ucusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

14-  Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel
islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu

kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi



zorunludur.

15- Ucuslarda olusabilecek son dakika rotarlar ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli
anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda goésterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler

tarafindan takip edilmelidir.

16- Tura katilm icin hava vyollar kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen
havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu
gerceklestirememeleri durumundan Mayak Tour sorumlu degildir. Ucagi kaciran misafirlerin
tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-dénls yeni ucak biletlerinin temini ve gidilecek

bolgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

17-  Tarkiye cikish ucaklarin genelinde valiz agirligi 20 kg'dir. Bu agirlik ucak firmasi ve
gidilecek Ulkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek Ulkede i¢ hat ucuslar bulunuyorsa, bu ig
hat ucuslarda valiz agirhgr 15 kg'a disebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava

yollari tarafindan belirlenmekte olup, Mayak Tour’un sorumlulugunda degildir.

18- Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a yikseltmek) isteyen
misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun (Uyeliginizin bulundugu hava yolunu
kontrol ediniz) musaitligine bagh olarak upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ucus icin mil
garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol

ediniz.
19- Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra lcrete tabi olabilir.

Diger Hususlar

20-  Mayak Tour misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir degisiklik
veya iptal islemi icin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda Mayak Tour iptal kosullari

gecerli olacaktir.

21-  Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni
destinasyon icin secenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire

Mayak Tour tarafindan bildirilecektir.

22-  Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen
lokasyonlardan veya km’ lerden daha fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun

hareket tarihinden 15 gin dnce Mayak Tour tarafindan bilgi verilecektir.



23- Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum
tarihi, pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir.
Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya

degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

24- Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek icin Turkiye'den ayrilmadan once,
telefonunuzun yurt disina acik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek

kontrol ediniz.
25- Konaklama icin otel giris saati 15.00, cikis saati ise 12.00’dir.

26- Mayak Tour tarafindan, oda ile ilgili talepler (ylUksek kat, genel alanlara yakin, sigara
icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin musaitligine gére misafirin
tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gosterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele giris

sirasindaki musaitlige baghdir ve Mayak Tour tarafindan garanti edilemez.

27- Otellerde sunulan kahvalti Turk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farkhlik
gostermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay
veya kahveden olusan sinirli secenekler ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis

ayri bir salonda servis edilebilir.

28- Bazi durumlarda cift yatakli oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa

oteli, gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.
29- Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gdsterebilir.

30- Her tarlt ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lizerine ve otelin mUsaitligi dogrultusunda

temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.
31- Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

32- 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen
yatak standart yataklardan kUcuktlr. 3 Kisilik odalar 1 buylk yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya
eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul

ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

33- Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve cocuklarin
yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir

durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan cocuklar icin yas



tespitine ydnelik kimlik talep edilebilir.

34- 2 yetiskin + 1 cocuk olan rezervasyonlarda, cocuk i¢in ayr yatak bulunmayabilir. Cocuk
fiyatlari ancak cocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk

indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek cocuk” icin gecerlidir.

35- GiUn icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitimaktadir. Odeme anindaki kurlar
gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, Gt vb.) otel
tarafindan ekstra Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez

ve konaklamaniz sirasinda dogrudan otele dédenir.

36- Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel duzeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara
sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan her tlrli sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya

cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

37- Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazhdir. Trafik, hava sartlari, gidilen Glkenin

cografi konumu, yol calismalari ve sartlari gibi durumlarda yolculuk slreleri uzayabilir.

38- Mayak Tour zorunlu durumlarda veya gerek goérdigu durumlarda programin icerigini

bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve uculacak olan ana havayolunu degistirebilir.

39-  Tura istirak eden Kkisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri
kendi sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/calinan esyalardan Mayak Tour sorumlu
degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi

sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

40- Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglk sorunlari

varsa ilgili ila¢ ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografli
kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda
talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, Mayak Tour’'un herhangi

bir midahalesi bulunmamaktadir.

Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz dislntlemez.

2- Gezi icin yeterli katiim saglanamadigi takdirde; Mayak Tour gezi hareket tarihinden 21
gln o6ncesine kadar turu iptal edebilir. Boyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur
bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde;
Mayak Tour’ dan alinmis olan i¢c hat baglanti ucusu da misafire iade edilir, vize hizmeti,

seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler



kullanilmis olacagindan misafire iadesi yapillamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve
seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir ic hat baglanti ucusunu
Mayak Tour’ dan bagimsiz farkli bir Grin saglayicidan aldiysa, gezinin Mayak Tour tarafindan
iptal edilmesi durumunda Mayak Tour'dan herhangi bir Ucret iadesi talep edemez. Turun
iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen

kabul eder, Mayak Tour sorumlu tutulamaz.

3- Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde Mayak Tour iyi niyet gOstererek turu
iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir icin minferiden saglanmasi s6z
konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donus alan transferini

kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik

4- Turlarimizda, ulasimlara ait biletler rezervasyon aninda diizenlenmektedir.
Tur hareket tarihine 30 gliinden fazla sure kala yapilan iptallerde, iptal & degisiklik

ve iade hakki olmayan bu ucus bilet bedelleri, cezai tutar olarak yansitilacaktir.

5- Misafirlerimizin tur cikis tarihinden 30 gin oncesine kadar Mayak Tour’a
yazih olarak bildirmek kosulu ile Mayak Tour tarafindan hava yolu firmasina
odemesi yapilmis ve/veya taahhut altina alinmis ucak biletleri haric cezasiz iptal
hakki vardir. Gezi baslangic¢ tarihine 31 giinden az kalmasi durumunda ucak bileti
bedelinden geriye kalan tur lucretinin %50’ si tutarinda ceza odeyerek, gezi
baslangic tarihine 15 giin ve daha az kalmasi durumunda tur ucretinin tamamini
ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, ic hat baglanti,
vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlan
iptal talep edilen siireye gore degiskenlik gosterebilecegi icin iadesi konusunda
onden bilgi sorulmasi gerekmektedir. Mayak Tour ilave hizmetlerin iptal iadesi icin

herhangi bir taahhiutte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

6- Programda belirtilen turlarin glnleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki muize, o6ren
yerlerinin acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina goére rehber tarafindan

degistirilebilir. Turlar sirasinda misafirlerimize farkli rehberler eslik edebilir.

7- Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen
ve ara¢ icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, 6ren vyeri girislerini

icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da



dahil olmak Uzere, tura denk gelen gin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine,
girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle
gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi
durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan Mayak Tour sorumlu degildir. Baz turlar
kapali yollar veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya

yaya olarak yapilabilir.

8- Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagli kalarak, katiimci sayisina, mtze ve 6ren yerinin
kapali olma durumuna goére sehir turu ve/veya ilave turlarin ginlerinde degisiklik yapabilir. Bu

durum ucus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.

9- Fiyatlara dahil olan hizmetler alaninda belirtilen tur yada yemek hizmetlerine katilim

saglanmamasi halinde iadesi yoktur.

Ucuslar Hakkinda

10- Mayak Tour hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Turk
mevzuatinin ilgili hdkdmlerinin yani sira Lahey Protokoli ve Varsova Konvansiyonu

uygulanacaktir.

11- Tarifeli ve 0zel ucuslarda rotar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. Mayak Tour, bu
degisiklikleri en kisa strede bildirmekle yikimludar. Yolcu ugus saatinin degisme/iptal riskini

kabul ederek geziyi satin almistir.
12- 0-2 yas arasli cocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.

13- Hava yollan kurallari geregince; gidis-dénUs olarak satin alinmis ucak biletlerinin gidis

ucusu kullanilmadigi takdirde, donis ucusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

14-  Ucakl turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel
islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu
kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi

zorunludur.

15- Ucuslarda olusabilecek son dakika rotarlari ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli
anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda goésterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler

tarafindan takip edilmelidir.

16- Tura katim icin hava yollar kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen
havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan,

check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu



gerceklestirememeleri durumundan Mayak Tour sorumlu degildir. Ucagi kacgiran misafirlerin
tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-donls yeni ucak biletlerinin temini ve gidilecek

bolgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

17-  Tarkiye cikish ucaklarin genelinde valiz agirligi 20 kg’dir. Bu agirlik ugak firmasi ve
gidilecek Ulkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek Ulkede i¢ hat uguslar bulunuyorsa, bu ig
hat ucuslarda valiz agirhgr 15 kg'a dusebilmektedir. Fazla bagaj agirhk/fiyat kurallari hava

yollari tarafindan belirlenmekte olup, Mayak Tour’'un sorumlulugunda degildir.

18- Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a yikseltmek) isteyen
misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun (Uyeliginizin bulundugu hava yolunu
kontrol ediniz) musaitligine bagh olarak upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ugus icin mil
garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol

ediniz.
19- Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra tcrete tabi olabilir.

Diger Hususlar

20- Mayak Tour misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir degisiklik
veya iptal islemi icin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda Mayak Tour iptal kosullari

gecerli olacaktir.

21-  Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni
destinasyon icin secenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat Once misafire

Mayak Tour tarafindan bildirilecektir.

22-  Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen
lokasyonlardan veya km’ lerden daha fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun

hareket tarihinden 15 giin 6nce Mayak Tour tarafindan bilgi verilecektir.

23- Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum
tarihi, pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir.
Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya

degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

24- Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek icin Turkiye'den ayrilmadan &nce,
telefonunuzun yurt disina agik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek

kontrol ediniz.

25- Konaklama icin otel giris saati 15.00, cikis saati ise 12.00°dir.



26- Mayak Tour tarafindan, oda ile ilgili talepler (ylksek kat, genel alanlara yakin, sigara
icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin musaitligine gére misafirin
tercihleri dogrultusunda olmasina 06zen gosterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele giris

sirasindaki musaitlige baghdir ve Mayak Tour tarafindan garanti edilemez.

27- Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklilik
gostermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay
veya kahveden olusan sinirli secenekler ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis

ayri bir salonda servis edilebilir.

28- BazI durumlarda cift yatakli oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa

oteli, gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.
29- Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gosterebilir.

30- Her tarll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep Gzerine ve otelin musaitligi dogrultusunda

temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.
31- Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

32- 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen
yatak standart yataklardan kudcuktir. 3 Kisilik odalar 1 buyuk yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya
eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul

ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

33- Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak ¢cocuk sayisi ve ¢cocuklarin
yaslar misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir
durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan cocuklar icin yas

tespitine yodnelik kimlik talep edilebilir.

34- 2 yetiskin + 1 cocuk olan rezervasyonlarda, cocuk icin ayr yatak bulunmayabilir. Cocuk
fiyatlari ancak cocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk

indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek cocuk” icin gecerlidir.

35- GUn icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar
gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, Utli vb.) otel
tarafindan ekstra Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez

ve konaklamaniz sirasinda dogrudan otele dédenir.



36- Bazi ulkeler sehir, turizm ya da yerel dlzeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara
sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan her turll sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya

cikis sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

37- Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazhdir. Trafik, hava sartlari, gidilen Ulkenin

cografi konumu, yol calismalari ve sartlari gibi durumlarda yolculuk streleri uzayabilir.

38- Mayak Tour zorunlu durumlarda veya gerek goérdigu durumlarda programin icerigini

bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve uculacak olan ana havayolunu degistirebilir.

39- Tura istirak eden Kkisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri
kendi sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/calinan esyalardan Mayak Tour sorumlu
degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi

sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

40- Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglik sorunlari

varsa ilgili ila¢c ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca dizenlenmis fotografli
kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda
talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, Mayak Tour’'un herhangi

bir midahalesi bulunmamaktadir.



