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izmir'den Direkt Sefer ile Alpler’de Bernina Express Keyfi ile Masalsi Noel

Pazarlari Turu
KISA TANITIM

SunExpress ile izmir cikisli 5 gecelik programda Milano, Tirano, Bernina Express, Chur, Luzern,

Basel ve diger sehirler gezilir. Konaklama oda-kahvalti esashdir.

TUR PROGRAMI

Sabah saatlerinde siz degerli konuklarimizla izmir Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar
Terminali'nde bulusarak bagaj, pasaport ve check-in islemlerimizi tamamliyor ve SunExpress
Hava Yollari'na ait ucusumuz ile italya’nin Roma’dan sonra ikinci blyiik sehri olan Milano’ya
hareket ediyoruz. Milano’daki Malpensa Havalimani'na varisimizin ardindan, tlkenin moda,
sanat ve lirik opera merkezi olarak bilinen bu buyuleyici sehirde gerceklestirecegimiz
panoramik ve yuruyus turumuz icin sehir merkezine geciyoruz. 15. Ylzyilda Milano DUkU
Francesco Sforza tarafindan yaptirilan gorkemli Sforza Kalesi'ni gorerek baslayacagimiz
gezimizde; dinyanin en unll opera binalarindan biri olan La Scala Tiyatrosu’nu, Milano’da uzun
yillar yasamis Leonardo Da Vinci’'nin anitini ve muzesini gériyoruz. Ardindan, Unlid moda
markalarina ev sahipligi yapan ve Avrupa’nin en eski alisveris galerilerinden biri olan Vittorio
Emanuele Il Galerisi’'ni ziyaret ediyoruz. YUruyus turumuzun devaminda sehrin kalbi sayilan
Piazza Del Duomo Meydani'na ulasiyor ve Avrupa’nin en buyUk gotik katedrallerinden biri olan
g6rkemli Duomo di Milano’yu goérlyoruz. Noel donemine 6zel isiklandirmalar ve stslemelerle
adeta masalsi bir atmosfere birinen meydanda kurulmus olan Piazza Duomo Noel Pazari'ni
ziyaret ediyoruz. Ahsap Noel kultbeleri, yilbasi susleri, sicak italyan lezzetleri ve rengarenk
Isiklarla stslenmis bu buyduleyici ortamda verecegimiz serbest zamanda misafirlerimiz Noel

atmosferinin keyfini gikarabilir, alisveris yapabilir ve Milano’nun buyuleyici aksam atmosferini



deneyimleyebilirler. Milano gezimiz ve Noel Pazari ziyaretimizin ardindan otelimize transfer

oluyor ve odalarimiza yerlesiyoruz.

2. Gun - Milano - Franciacorta Outlet Koyu - Tirano

Otelimizde kahvaltimizi aldiktan sonra, italya’nin en sik outlet merkezlerinden biri olan ve
dinyaca unld markalari bir araya getiren Franciacorta Outlet Village’a hareket ediyoruz.
Modern mimarisi ve keyifli atmosferiyle dikkat ceken outlet merkezinde verecegimiz serbest
zamanda misafirlerimiz italyan moda markalari basta olmak Uzere bircok seckin magazada
alisveris yapabilir, kafelerde vakit gecirerek keyifli anlar yasayabilirler. Alisveris molamizin
ardindan, isvicre sinirina ¢ok yakin konumda bulunan kiiclik ama oldukca dnemli bir Alp
kasabasi olan Tirano'ya ceviriyoruz. GlUzergahimiz lzerinde bulunan, Gzim baglari, kigik
balik¢i kasabalari ve Alp manzaralariyla kartpostallari andiran manzaralar esliginde Como
GOolU'nun dogu kolu kabul edilen Lecco sehri Gzerinden dlnyaca Unli Bernina Express treninin
baslangi¢c noktalarindan biri olan Tirano’ya dogru yolumuza devam ediyoruz. Ertesi gun Alp
daglarinin kivrimlari arasinda ilerleyecegimiz ve essiz manzaralar esliginde
gerceklestirecegimiz tren yolculugumuzun da baslangi¢c noktasi olacaktir. Tirano'daki ilk
duragimiz, 16. yizyilda insa edilmis olan Basilica della Madonna di Tirano oluyor. Rehberimizin
anlatimlari esliginde tas déseli dar sokaklarinda ve renkli italyan evleri arasinda dolasirken,
tarihi bir aristokrat sarayi olan Palazzo Salis'i gortyoruz. Tirano’nun en dnemli tarihi
yapilarindan biri olan bu saray, kasabanin gecmisteki zenginligini ve kaltirel dokusunu
yansitan édnemli bir eserdir. Centro Storico (Eski Sehir) bélgesindeki gezintimizi tamamladiktan
sonra, keyifli bir aksam gecirmek Uzere sehir merkezinde serbest zaman veriyoruz. Birlikte
belirleyecegimiz saatte bulusarak otelimize geciyor ve odalarimiza yerlesiyoruz. Konaklama

Tirano'da.

3. Gun - Tirano - Bernina Express - Pontresina - Chur - Luzern

Otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan, Alp Daglari’nin blytleyici manzaralar esliginde
unutulmaz bir yolculuga ¢ikmak Gzere Tirano Tren istasyonu’na gidiyoruz. Diinyanin en
etkileyici panoramik tren rotalarindan biri kabul edilen Bernina Express ile gerceklestirecegimiz
unutulmaz yolculukta, UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde yer alan isvicre Alpleri’'nin blyduleyici
manzaralari bizleri karsiliyor. Hat boyunca trenimiz; karlarla kaph dag zirveleri, donmus géller,
tas viyadukler ve kartpostallari andiran Alp kdyleri arasindan ilerlerken adeta masalsi bir

atmosfer sunuyor. Yolculugumuzun en etkileyici anlarindan biri olan Gnli Brusio Spiral



Viyadugu’'nde tren kendi etrafinda donerek yukselirken, Bernina Gecidi ve bembeyaz Alp
manzaralari unutulmaz gérintiler olusturuyor. isvicre Alpleri'nin en prestijli kayak ve tatil
merkezlerinden biri olan Pontresina' ya varisimizin ardindan aracimizla Julier Gecgidi Gzerinden
Chur’a dogru hareket ediyoruz. Kis sartlarina gére zaman zaman yogun kar manzaralari
esliginde ilerleyecedimiz bu rota, isvicre Alpleri’nin en etkileyici gecislerinden biridir. “Hava
kosullarina bagl olarak gerekli gérilmesi halinde araclarimizla birlikte dagin icinden gecen
UnlG Vereina arac trenini kullanarak Alp tUnelleri icerisinden unutulmaz bir gecis deneyimi
yasayabiliriz.” Unli yazar Alexandre Dumas’in “isvicre bir istiridye, Luzern onun icindeki
incidir” sozleriyle 6vdiugu ve “Gururlu Sehir” olarak da anilan Luzern’e variyor ve gezimize
basliyoruz. 1178 yilina dayanan tarihiyle Luzern, bir zamanlar kicuk bir balikci kasabasi olarak
kurulmus olup glinimuzde Doért Kanton Goli’'nin Reuss Nehri'ne dokuldugu essiz bir konumda
yer almaktadir. Sehirdeki gezimize, Uzeri kapali ahsap Chapelle Képrusu, 14. ylzyildan kalma
Rahip Meclis Binasi, etkileyici Luzern Aslan Aniti ve Glacier Bahcesi ile basliyoruz. Noel
Isiklariyla stslenmis tarihi meydanlari, gol kiyisindaki biyuleyici atmosferi ve Luzern Noel
pazarlarinda kurulan ahsap chaletleriyle (ahsap dag evleriyle) isvicre’nin en romantik ve Orta
Cag atmosferini hala hissedebilecediniz ylrlyus yaparak blyuleyici manzaralar esliginde
fotograf cekme firsati bulacagiz. Gezimizi tamamladiktan sonra verecegimiz serbest zamanin

ardindan otelimize yerlesiyoruz.

4. Gun - Luzern - Basel - Eguisheim - Colmar - Strazburg

Sabah otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan, isvicre’nin kiiltiir baskenti olan Basel’e
gidiyor ve turumuza basliyoruz. Ana Meydan Marktplatz, 15. Ylzyilda ticari mallarin Fransa’dan
girisi icin kullanilan Basel Spalentor (Basel Kapisi), Basel MUnster (Katedral), Paper Mill muzesi,
Kannenfeld Parki ve parlak kirmizi rengiyle diger binalardan kolayca ayirt edilebilen Basel
Rathaus (Belediye Binasi) gorebilecegimiz yerler arasindadir. Noel Pazarinda alacagimiz
serbest zamanin ardindan rehberimizin belirledigi saatte bulusuyor ve bir baska kent ve bir
baska glzel Noel pazarini gezmek ve kentin kaltir noktalarini 6grenmek Gzere yakin mesafede
bulunan ve Fransa sinirini gecerek, tas doseli sokaklariyla dikkat ceken, renkli, yari ahsap
evleri ve ciceklerle suslenmis pencereleri ile klasik bir Alsace kasabasi olan Eguisheim’i
gezmek Uzere aracimizdaki yerlerimizi aliyor ve bozulmamis tarihi dokusuyla ve sicacik
ortamiyla bizleri karsilayan kdéyU, St.Leon Meydanindan hareketle gezmeye basliyoruz. Aziz
Leon Sapeli, Saint Peter ve Saint Paul kiliseleri gorebilecegimiz yerler arasindadir. Noel zamani
icin konsepte uyumlu hale getirilmis, 1si1l 151l ve piriltilarla dolu stslemelerin yapildigi tarihi

yapilari gezdikten sonra gezimizi tamamliyor ve Alsace Sarap Yolu'nun baskenti olarak bilinen



sirin bir Orta Cag kasabasi olan Colmar’a hareket ediyoruz. Rengarenk ahsap evleri yani sira
kanallari, Arnavut kaldinmli sokaklarindaki yGriyis turumuza Amerika’daki Gnla Ozgurlik
heykelinin tasarimcisi Bartholdi’nin Colmar dogumlu olmasindan dolayi bir kopyasi da burada
bulunan Ozgirluk Anitini gérerek basliyoruz. Kafalar Evi (La Maison des Tetes), Pfister Evi
(Maison Pfister), Unterlinden Muzesi, Bartholdi Muzesi ve Dominik Kilisesi rehberimizin
anlatimlar esliginde gérecegimiz yerler arasindadir. Dinyanin en UnlUlerinden biri olan Noel
Pazarlarinda alacagimiz serbest zamanin bitiminde, yonimuzi kasabanin en unli bélgesi olan
ve kucUk Venedik olarak anilan Petite Venice’e ceviriyoruz. Venedik’ten daha dar ve kisa
kanallariyla rengarenk evlerin arasindan yapabileceginiz gezintilerde birbirinden gizel
fotograflar cekerek, 9 Noel pazar alaninin bulundugu sehirde en Unlllerinden olan Kleber Platz
Meydani’'nda dev Noel adaciyla bizi karsilayan pazara gidiyoruz. Aralarinda en renkli ve buyugu
kabul edilen bu pazarda alacagimiz serbest zamanda, birbirlerine yakin kurulu bulunan Temple
Neuf de Strasbourg Pazari’'ni ve hemen ilerisinde bulunan, erken saatlerde ziyaret ettigimiz
Notre Dame Strazburg Katedrali’'nin éntdne kurulan Noel pazarlarini gezmek Uzere serbest
zaman aliyoruz. Noel'in baskenti olarak adlandirilan Strazburg Noel pazarlarinda, elle boyanmis
ve 6zenle rengarenk isiltili sislemelerle bezenmis 300’e yakin tezgahin arasinda, karlar altinda

keyifle gegirecegimiz saatlerin ardindan, Strazburg’daki otelimize yerlesiyoruz.

5. Gun - Strazburg - Freiburg - Schaffhausen - Zurih

Oteldeki kahvaltimizi yaptiktan sonra, Fransa sinirindan 1 saat mesafelik bir yol katederek Ren
Nehri kiyisina yakin kurulu Almanya’nin tnll Kara Ormanlari (Schwarzwald) arasindan gecerek
tarihi ve eski sehir yapisini koruyan Freiburg’a gidiyoruz. Klcuik su kanallari, tas doseli
caddeleri ile bizleri filmlerdeki eski zamanlara gétiren mimarisiyle kenti rehberimiz esliginde
tanimaya bashyoruz. Ozellikle Noel zamaninda gastronomi acisindan zengin bir mutfaga sahip
olan kenti gezerken, Unlu Sicak Saraplarini, 1zgara sosislerini, zencefilli ¢céreklerini, kizarmis
kestane ve bademlerinin tadina bakabilecegimiz Noel pazarini gezmeye basliyoruz.
Zanaatkarlarin ve sanatcilarin el emekleri ile bezenmis stantlarindaki ahsap oyuncaklarla, cam
suslerle, el yapimi mumlarla ve seramik esyalarla bezeli stantlarin arasinda gezmek lzere
serbest zaman aliyoruz ve Noel ruhunu icimizde hissedecegimiz keyifli bir zamanin bitiminde,
Ren Nehri kiyisinda ¢ok iyi korunmus bir Orta Cag beldesi olan Schaffhausen’e ceviriyoruz. 16
yuzyildan kalma dairesel sekilli Munot kalesi, Erkerli, freskli cephesi ve cesmeli meydanlariyla
Altstadt(eski sehir) ve Avrupa’nin en buyuk selalesi, Ren Selalesini gortyor, bolge hakkinda
rehberimizin anlatimlarini dinledikten sonra, Ren Selalesinin dogaya karistigi muhtesem

manzaralarina sahitlik edecegimiz fotograf molamizi veriyoruz. Ren Selalesini gérdikten sonra



Isvicre’nin en biiyiik sehri ve birden fazla Noel Pazarlarinin kuruldugu Zirih’e hareket ediyoruz.
1910 Yilinda kurulan Kunsthaus'un (Sanat Evi) ve dinyaca UnlU yildizlari agirlayan tarihi Opera
ve Bale Binasini goérayor, 1800’lerin sonlarindan glinimuze kadar gelen ve Limmat irmaginin
Uzerine kurulu bircok képriden en énemlisi olan tarihi kopri Quaibricke’'den gecerek Sehrin
en blyuleyici yapilarindan ve 16.yUlz yilda insasi tamamlanan, dénemin soylu kadinlarinin
icerisinde ikamet ettigi Church of Our Lady, Chagall Vitraylari ve Lonca binalarinin bulundugu
ZUurih kentinin simgesi Fraumunster Kilisesini ve biraz ilerisinde yer alan St. Peter Kilisesi'ni de
gordikten sonra teleskopla gozlem yapilabilen ve sehrin manzarasini fotograflayabilecegimiz
Urania Kulesi(Urania Sternwerte) kisa bir mola verdikten sonra, merkezindeki Noel Pazarinda

keyif dolu bir serbest zaman veriyoruz.

Kahvaltimizi otelimizde aldiktan sonra kente veda etmeden 6nceki duragimiz, teleskopla
g6zlem yapilabilinen ve sehrin manzarasini fotograflayabileceginiz Urania Kulesi (Urania
Sternwarte) olacaktir. Rehberimizin buradaki anlatimlari ardindan, serbest zaman almak icin
Eski Kent (Old Town) bélgesine gidiyoruz. Unutulmaz manzaralari esliginde nehir ve gol
kiyisinda konumlanmis, tarihi sokaklarinda klicik dukkanlari ve magazalar gordikten sonra
rehberimizin belirledigi saatte bulusuyor ve geri dénis icin bizleri izmir’'e ulastiracak olan
ucagimiza binmek Uzere Zirih Hava Limanina gidiyoruz. SunExpress Hava Yollari ucadi ile
gerceklesecek olan ucusumuz icin gimrik ve bagaj islemlerimizi tamamliyor ve dénlse
geciyoruz. izmir'e varisimizin ve keyifli bir turun ardindan, yine giizel bir gezi programinda

bulusmak Uzere vedalasiyoruz.
FiYATA DAHIL OLANLAR

Sunexpress Hava Yollari ile izmir-Milano/Zurih-izmir Gidis-Dénts Ucak Biletleri, Hava Limani
Vergileri ve *Alanda Zorunlu Alinan Check-in Ucretleri

TUum Kultar ve Sehir Turlari, Transfer ve Ulasimlar

2 Gece isvicre - Zirih ve Luzern/Nottwill 'deki Otellerimizde Oda kahvalti Konaklama
(Continental Degil, Tam Kahvalti)

1 Gece Fransa - Strazburg’daki Otelimizde Oda kahvalti Konaklama (Continental Degil, Tam
Kahvalti)

1 Gece italya- Milano/Malpensa’daki Otelimizde Oda kahvalti Konaklama (Continental Degil,
Tam Kahvalti)

1 Gece italya- Tirano'daki Otelimizde Oda kahvalti Konaklama (Continental Degil, Tam



Kahvalti)

Milano-Tirano- Bernina Express Treni - St. Moritz - Chur - Zilrih - Luzern - Basel -Ren Selalesi -
Schaffhausen - Eguisheim - Colmar

Tirano-St. Moritz Arasi Tek YOn Bernina Express Tren Bileti

Gezilecek Kentlerdeki Noel Pazarlari

Milano Outlet Gezisi

TUum Konaklama Turist ve Gumruk Vergileri

TUm Sehir Giris Ucretleri ve Otopark Ucretleri

Turkce Rehberlik ve Yerel Rehberlik Hizmetleri

Zorunlu Tarsab Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Seyahat ve Saglik Sigortasi, (65 Yas Uzeri Konuklarimiza Siir Prim Uygulanir)
FIYATA DAHIL OLMAYANLAR

Yurtdisi Cikis Harci Bedeli. Misafirler tarafindan ilgili bankalara yatirilir.

Vize Ucreti ve Hizmet Bedeli (Vizeli ve Yesil Pasaport Sahipleri icin Gerekmez)

Tum Ogle ve Aksam Yemekleri ile Molalarda Alinan Yiyecek ve icecekler, her tirll otel
ekstralari

Program harici, konuklarin dzel tercih edebilecegi Mize ve Oren Yeri ve Milli Park Giris Ucretleri

Sofér Bahsisleri (GUnlUk Kisi basi 2 Euro)
ONEMLI NOTLAR

Genel sartlar

KATILIM SARTI

Bu gezimiz, en az 25 kisi katilim sarti ile dizenlenmektedir. Yeterli katiim saglanamadigi
takdirde, son iptal bildirim tarihi tur baslangicinin 20 giin 6ncesidir. Katilim yetersizligi

nedeniyle iptal edilen tur, acentemiz araciligi ile tarafiniza bildirilecektir.
ViZE

Umumi Pasaport [] Vize gerekii
Yesil Pasaport [J Vize gerekli degil

Hizmet Pasaportu [J Vize gerekli degil

Seyahat bitis tarihinden itibaren 6 ay gecerli ve 10 yildan eski olmayan pasaportunuzun olmasi
gerekmektedir.

Vize gereken destinasyonlarda, vize basvurusu icin acentenizin tarafiniza iletecedi “Vize icin



Gerekli Evraklar” listesinde belirtilen belgeler ile vize basvurusunun yapilmasi gerekmektedir.
Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribata ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret
edilecek Ulke sinir kapisinda gumruk polisi ile sorun yasanmamasi adina; anilan pasaportlarin
yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta
olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir. 18 yasindan kulclUk
misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat
ederken ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini
gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin
bu konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

*Gecerli pasaportun olmasi ve/veya vize alinmis (vize gerekli destinasyon/pasaport icin)
olmasi, Ulkeye giris yapilabilecedi anlamina gelmemektedir. Pasaport polisinin sizi Ulkeye
sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan acentemiz sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

* 10 Nisan 2026 itibariyle Avrupa Birligi ulkelerinde yururlige giren Avrupa Giris/Cikis Sistemi
(EES) kapsaminda, sinir gecislerinde pasaport kontrol islemleri biyometrik veri (parmak izi ve
yuz tanima) alinarak gerceklestiriimektedir.

Bu uygulama nedeniyle havalimanlari ve sinir kapilarinda yodunluk, uzun bekleme sureleri,
sistemsel gecikmeler veya biyometrik veri okunamamasi gibi durumlar yasanabilmektedir.

Bu sdrecler tamamen ilgili Glke sinir glvenlik birimlerinin kontrolinde olup, acentemizin
herhangi bir mudahale yetkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle yasanabilecek gecikmeler,
bekleme slreleri ve buna bagl olusabilecek program aksakliklarindan acentemiz sorumlu
tutulamaz.

Misafirlerimizin pasaportlarinin fiziksel olarak uygun durumda olmasi, biyometrik veri
alinmasini engelleyebilecek durumlarin (kesik, yara, yogun krem vb.) bulunmamasi ve sinir
islemleri icin yeterli sureyi g6z 6nunde bulundurmalari 6nemle tavsiye edilir.

“Bu uygulama uluslararasi guvenlik prosedurt olup, tur satin alan tim misafirler bu sureci

kabul etmis sayilir.”

KAYIPLAR, RESMi EVRAK, PASAPORT ve KIMLiK KAYIPLARI

*Seyahatiniz suresince konakladiginiz otelleri terk ederken, litfen esyalarinizi eksiksiz
aldiginiza emin olunuz. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye

ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

*Pasaportunuzun kaybolmasi ya da calinmasi halinde Acentemiz yetkilisi/rehberi, diger seyahat
eden misafirlere acentenin taahht ettigi izere Tur Programina devam etmek zorunda

oldugundan; kaybin/calinmanin gerceklestigi Ulkede Pasaport islemleri, geri dénls ya da tura



dahil olma islemleri ile ilgili tim organizasyonda kendi sorumluluklarinda hareket edeceklerini
bilmelidirler. Bu hususta dogabilecek sikinti ve sorunlar ile ilgili Acentemiz sorumluluk kabul

etmez.
*Tur sirasinda unutulan, kaybolan, calinan esyalardan Acente sorumlu degildir

PARA BiRiMi

isvicre’de kullanilan para birimi isvicre Frangi (CHF), italya, Fransa ve Almanya’da kullanilan

para birimi Euro’dur.Yaninizda kiclk miktarlarda Euro bulundurmaniz tavsiye edilir.

SAAT DiLiMi

Avrupa Turkiye’'den kis saat diliminde 2 saat geridedir.
Ornegin, kisin Tirkiye'de saat 18:30 iken Avrupa’da saat 16:30’dur.

YEMEK KULTURU

italyan Mutfagi, Taze ve dogal malzemelerin 6n planda oldugu; makarna, pizza, zeytinyadi,
peynir ve deniz UrlUnleriyle dinya mutfaklarinin en sevilenleri arasinda yer almaktadir. Pizza,
Risotto, Lazanya, Ravioli, Gnocchi, Tiramisu ve Gelato, italya'nin simgesi haline gelmis baslica
lezzetlerdir.

Fransiz Mutfagi, kokleri ortacaga dayanan zengin bir kiiltire sahiptir. Unlii saraplar ve cesit
cesit peynirleri ile tnU dinyaya yayilan, farkh soslarla pisirilen et yemekleri ve meshur tath
cesitleri olan creme br(lée, macaron ve sufle gibi lezzetlerle taniniyor.

isvicre mutfagi, Fransiz ve italyan mutfaklarinin etkilerini tasiyan; 6zellikle peynirleri ve
cikolatalariyla Unlii zengin bir mutfaktir. Fondi, Raclette, Rasti ve isvigre cikolatasi Glkenin en
bilinen lezzetleri arasindadir.

Almanya mutfagi, Orta Avrupa mutfak kultarinin etkisiyle sekillenmis, doyurucu ve
geleneksel lezzetleriyle 6ne ¢cikmaktadir. Et ve patates agirlikli yemekler mutfagin temelini
olustururken; ekmek cesitleri ve sosis kultlru oldukca gelismistir. Bratwurst, Schnitzel,
Sauerkraut (lahana tursusu), Pretzel ve Apfelstrudel, Alman mutfaginin en bilinen lezzetleri

arasinda yer almaktadir.

ELEKTRIK PRIZLERI

italya, Fransa ve Almanya’da kullanilan elektrik prizleri genel olarak Tirkiye'de kullanilan
fislerle uyumludur. isvicre’'de ise farkli tipte prizler kullanilabildiginden seyahat tipi priz

dénusturtcu bulundurulmasi tavsiye edilir.



ALISVERIS

Sehir merkezlerinde bulunan alisveris merkezleri ve hediyelik esya satan kicUk tezgahlardan

alisveris imkani bulunmaktadir.

TURLAR & OPSiYONEL TURLAR ve ETKINLIKLER

*Programda yazili olan tim Sehir ve Kultar Turlan Fiyata dahildir.

*Qpsiyonel turlar ve etkinlikler veya tekne gezintileri gibi programda acikca belirtilmis program
secenekleri mevcut ise, en az 15 kisi katilim sarti ile dizenlenmekte olup, katilim zorunlulugu
bulunmamaktadir. Yeterli sayi saglanamadigi takdirde geziler yapilamamakta veya opsiyonel
tur / etkinlik fiyatlar, icerik, kullanilacak arac katilimci sayisina gore degisiklik
gdsterebilmektedir. Ayrica ekstra turlarin / etkinliklerin glnleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki
miuze, 6ren yerlerinin veya mekanin acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gore

rehber tarafindan degistirilebilir.

*Acente, gerekli gordigid durumlarda; tur gizergahini icerigi ayni kalmak kosuluyla degistirme

hakkini sakl tutar.

*Yerel otoriteler tarafindan veya farkl nedenlerden dolayi gezilmesine, gidilmesine herhangi
bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezi ya da turlarin

yapilamamasindan Acente sorumlu tutulamaz.

KONAKLAMA

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi donemlerde oteller belirtilen km’lerden

fazla mesafede kullanilabilir.

*3 kisilik odalar, otellerin uygunluguna gore verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kisiye
sunulan yatak, standart yataklardan kicuk olabilir. 3 kisilik odalar 1 bUyuk yatak ve 1 ilave
yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan
yataklardan olustuklari icin katilimci 3. kisi ve/veya ¢ocuk rezervasyonlarinda odalarda

yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

*Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan ve fiyatlandirma bdlimunde belirtilen yas grubuna

uyan cocuklar icin gecerlidir.

*Tur programinda dahil olan hizmetlerden otelde alinan kahvaltilar, bulunulan Utlkenin kahvalti

kdltdrine uygun olarak servis edilir.



*Yasanasl muhtemel aksakliklar, otel yénetimi tarafindan tarafimiza bildirilen teknik sorunlar
kaynakli acentemiz, otellerin kategorisi ayni kalmak sarti ile isimlerini degistirme hakkini

kendilerinde sakli tutar.

KIYAFET ve GEREKLI ESYALAR

Kis doneminde yaniniza rahat hareket edebilecediniz ve sizi sicak tutacak giysiler, semsiye,
ince bir yagmurluk almanizi éneririz. Fotograf makinesi, video kamera ve bunlarin sarj aletleri

ile yedek hafiza kartlari getirmenizi 6neririz.

UCUS SURELERI

izmir » Milano | Direkt Ucus| [  Yaklasik 3 sa 05 dk
Zurih ¥ izmir | DirektUcus| [  Yaklasik 2 sa50 dk

UCAK BILETLERIi ve UCUSLAR HAKKINDA

*Tur tarihinden dnce acentemiz tarafindan ugus saatleri ve ucak biletleri rezervasyon numarasi
bilgisi paylasilir. Grup rezervasyon olmasi nedeniyle, biletiniz olmadan da sadece pasaportunuz
ile belirtilen saatte ve kontuarda bagaj ve gumruk islemlerinizi yaptirabilirsiniz. Chek-in

islemlerimiz acentemiz tarafindan yapilmaktadir.

*Kayit esnasinda, pasaportta gegen isim, dogum tarihi, pasaport ve kimlik numarasinin sisteme
girilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatali bilgilerden

olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

*Ucusa Gec kalinmasi veya kendi gerekceleriniz kosuluyla alakal ucaga yetisememis
olmanizdan kaynakl katilim saglayamayisiniz nedenli durumlarda, otellere ve ucak sirketlerine

yapilan 6demelerden dolayi yasanacak zararlardan acentemiz sorumlu degildir.

*Acentemiz, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll’'ne
tabidir. Tarifeli ve 6zel ucuslarda rétar riski olabilir veya mevcut gezi ve ugus dncesinde saatler
degisebilir. Ucagin inecegi sehre gore parkurlarda degisiklikler olabilir. Tim saatlerin hareket
tarihlerinden 48 saat 6nce teyit edilmesi gerekmektedir. Acentemiz, bu degisiklikleri en kisa
stirede bildirmekle ytukamlidir. Yolcularimiz ucus detaylarinin degisebilecegini bilerek ve

kabul ederek turu satin almislardir.
*0-2 yas arasl cocuklar alan vergisi ve alan hizmetleri bedeli 6demezler.

ULASIM ve YEREL ULASIM HIiZMETLERI




*Yolculuk esnasinda Emniyet Kemerlerinizin takilma zorunlulugu bulunmaktadir.0-4 Yas arasi
yolcularimiz icin “arag bebek koltugu” getirilmesi zorunludur. Kurallara uyulmamasi halinde

acentemiz uygulanacak Trafik cezalarindan veya yaptirirmlarindan sorumlu tutulamaz.

*Seyahat edilecek Ulkelerde tedarik edilen Arag koltuk numaralari satin alindigi gibi olsa dahi
yoOn, yer veya konumu farklilik gosterebilmektedir. Mevcut Ulkenin arag sartlari dogrultunda

yerlestirme yapilmaktadir.

*Yerel Arac Hizmet saglayicilarin ulasim ve transfer hizmetleri icin sunduklari araclarin tamami
Avrupa Birligi kurallar ve kosullari geregi denetlenmektedir. Denetlemeden gecen araclarin
modellerine ve yasina bakilmaksizin konforlu ve kusursuz olmasi halinde hizmet

vermektedirler.

*Programda belirtilen turlar da dahil olmak Gzere, tura denk gelen gin ve saatte yerel
otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik
nedeniyle kapali yollar sebebiyle veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale
geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan Acentemiz sorumlu degildir. Bazi
turlar kapali yollar veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu

tasima veya yaya olarak yapilabilir.

*Seyahatiniz esnasinda koltuk numaralari rezervasyon sirasina goére verilerek sabitlenmektedir.
Verilen koltuk numaralari numaralandirmada ayni olsa dahi, yon, yer veya konumu farklilik

gOsterebilmektedir. Mevcut ulkenin arag sartlari dogrultunda yerlestirme yapilmaktadir.
SAGLIK

Bolgenin iyi restoranlarinda alinacak yemeklerde, sagliginizi tehdit edecek bir sorun ile
karsilasilacagini distinmuUyoruz. Buna karsin grupla birlikte olmadiginiz anlarda yeme icme
konusunda dikkatli olmanizi, kesinlikle kapali sise suyu tuketmenizi, buz, sut ve sut
drtnlerinden kacinmanizi, iyi pisirildigine emin oldugunuz et ve balik Grtnleri tiketmenizi,

meyve konusunda muz, ananas gibi kabugu soyulabilen meyveler yemenizi 6neriyoruz.

Elinizde olmayan sebeplerden dolayi olusabilecek saglik sorunlari veya sakatlanmalara karsin
tedavinizi gergeklestireceginiz saglik birimlerinden rapor ve fatura almanizi 6nemle tavsiye

ederiz. Sigorta ile ilgili islemlerde ihtiyaciniz olmasi halinde faydaniza olacaktir.

ODEME SEKLI

*Qdemelerinizi web sayfamizda acikca belirtilimis bankalar araciligiyla yapabilir, gerekli

gordiguniuz durumlarda Kredi Kartiniz ile de gerceklestirebilirsiniz.



*Tur kayit esnasinda yapilan 6demeler hangi para birimi ve miktarda yapildiysa; iptal-iade

durumunda da ayni para birimi ve miktarlarda geri 6demesi yaplilir.

SEYAHAT SAGLIK VE iPTAL GUVENCESi:

*S6z konusu Seyahatiniz icin Acentemiz tarafindan yaptirilan Sigorta Turk Seyahat Acenteleri
Birligi'nin Acentelere zorunlu kildigi Mesleki Sorumluluk Sigortasi ve seyahat Saglik agisindan
sizi glvence altina alacak kapsamdadir. Seyahat Saglik kapsami 0-65 yas arasi icin gecerlidir.
65 yas uzeri konuklarimizin strprim 6édeme karsiligi sigortalarini yaptirmalari gerekmektedir.
Her Seyahatinizde mutlaka Seyahat ve Saglik Sigortanizi yaptirmanizi sizi givence altinda
almasi icin Oneririz.

*Ancak bilinmelidir ki bu sigorta kayitsiz ve kosulsuz iptalleri kapsamamakta, mUcbir sebep
gosterilmesi halinde, kronik olmayan ve ani gelisen rahatsizliklar, kazalar ve 1.dereceden
yakinin bu olumsuzluklar halinde alinacak Raporlarin ilgili sigorta sirketine sunulup
degerlendirilmesi sonucu iptal kapsaminda tutulmaktadir. Bu degerlendirmeler ilgili Saglik ve
Sigorta Sirketi Saglik kurumlarinca yapilmakta olup, acentemizin sorumluluk kapsaminin

disindadir.

SOZLESME VE IPTALLER HAKKINDA:

*Ucgakli turlarda Tur hareket tarihinden 30 gin éncesine kadar kosulsuz iptal hakki mevcuttur.
30 GUnU asan iptallerde (Tur hareket tarihine 25 gun kala) Ucak bileti ve iade alinamaz
operasyonel harcamalar kesintisi ile kalan miktar iade edilir. Tur hareket tarihine 25 ginden az

kala yapilan iptallerde iade hakki yoktur. Tlketici tarafindan tazminat olarak ddenir.



