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izmir'den Direkt Sefer ile Yilbasi Ozel Hollanda & Almanya Turu Rotasi
KISA TANITIM

SunExpress ile izmir cikisli 3 gecelik programda Amsterdam, Zaanse Schans, Volendam,

Marken, MUnster ve Koln gezilir. Konaklama 4 yildizli otellerde oda-kahvalti esashdir.

TUR PROGRAMI

1. Giin - Izmir - Amsterdam

Sabah belirtilen saatte izmir Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar Terminali’'nde bulusarak
pasaport ve bagaj islemlerimizi tamamliyoruz. Ardindan SunExpress Hava Yollari’'na ait
ucagimiz ile gerceklestirecedimiz aktarmasiz ucusumuzun ardindan Amsterdam Schiphol
Havalimani'na variyoruz. Havalimanindaki islemlerimizin ardindan Amsterdam sehir merkezine
gidiyoruz. Kente varisimizin ardindan baskenti gezmeye basliyoruz. Borsa Binasi, Dam
Meydani, Unld Kirmizi Fener (Red Light) Kraliyet sarayi ve Balmumu MUzesi - Madame
Tussauds'i gorerek tamamlayacagimiz Amsterdam sehir turumuzun ardindan sehir merkezinde
verecegimiz yemek ve alisveris molamiza takiben rehberimizin belirleyecegi saatte yeniden

bulusarak 2 gece konaklayacak oldugumuz otelimize geciyoruz.
Konaklama Amsterdam’da.

2. Gin - Zaanse Schans - Volendam - Marken - Amsterdam Kanal Turu -

Yilbasi Kutlamasi

Amsterdam’daki otelimizde alacagimiz kahvaltimizin ardindan, baskente 20 dakikalik
mesafede bulunan, kanallari, tarihi evleri, yel degirmenleri ve Hollanda’nin adeta geleneksel

yasayisini gozlemleyebilecegimiz, atolyeleri ile adeta bir acik hava muizesini andiran kasabada



gecirecegimiz Zaanse Schans’t gezmeye gidiyoruz. Bu kasabada, geleneksel boya Uretimi icin
topraklar ve minerallerin 6gutidlmesi icin gecmisten giinUmuze kurulan bu degirmeni goértp
fotografliyor, rehberimizin bilgilendirmelerini dinliyoruz. Klasik Hollanda manzaralarini
fotograflayabileceginiz buradaki gezimizi tamamladiktan ve serbest zamanimizi gecirdikten
sonra, Hollanda’'nin balikcihigi ve Takunya yapimi ile Gnli bir diger glizel kasabasi Volendam’a
hareket ediyoruz. Varisimiz sonrasinda, sirin hediyelik dikkanlarini gértyor, fotograf cekimi,
alis-veris ve kahve keyfi yapmak isteyenlerle bir mola veriyoruz. Serbest Zamanin bitiminde
kendine 6zgU evleri ve sokaklariyla deniz Ustiine insa edilmis, bir yol baglantisi verilerek
sonradan yarimada olan sirin kasabasi Marken’i gezmeye gidiyoruz. Tipik Hollanda kirsal
kasaba hayatini yansitan kasabamizdaki keyifli zamanin bitiminde baskent merkeze dénerek
rezervasyonlari bizler icin yapilmis olan Kanallar Turumuzu (fiyata dahil) yapmak lGzere Limana
geciyoruz. “Kuzeyin Venedik’i” olarak adlandirilan Amsterdam Kanallar bdlgesinde sehrin tim
guzelliklerini Kanallardan goézlemleyerek gezebilecegimiz turumuzu gerceklestiriyoruz. Unesco
Dlinya Mirasi listesine girmeye hak kazanmis asirlik kanalda gezimizi tekne ile
gerceklestirirken cok guzel fotograflar cekme firsatiniz olacak. Anne Frank eviyle ayni caddede
bulunan Protestan Kalvanizm Kilisesi Westerkerk, Merkez Tren istasyonu ve kentin tarihi
binalarini gérecegimiz ve halkin yasam tarzini gézlemleyebilecegimiz kanal turumuzun
bitiminde merkezdeki yilbasi kutlamalarina katilmadan énce yapacagimiz hazirliklar icin
otelimize dénuyoruz. Rehberimizin belirleyecegi saatte siz degerli konuklarimizla bizleri sehir
merkezine goturecek aracimizdaki yerlerimizi alarak, merkezdeki keyifle yeni yih
karsilayacagimiz kutlamalara dahil oluyoruz. Saatler gece yarisini gésterdiginde Amsterdam’da
2027 yilina merhaba diyoruz. Dilediginizce eglenebileceginiz ve merkezdeki restoran ve
barlarda yakinlarinizla gecireceginiz yilbasi gecesinden sonra 6nceden belirlenmis saatte ve
noktada rehberimiz ile bulusup bizi otelimize gétlrecek aracimizla otelimize geciyoruz.
Aracimizla ddnmek istemeyen konuklarimiz dilerlerse kendileri kutlamalari sirdUrebilecek ve

diledikleri saatte otele kendi imkanlariyla donebileceklerdir.

3. Gun - Amsterdam - Miunster - Koln

2027 yihnin ilk kahvaltisini Amsterdam’daki otelimizde yaptiktan sonra, odalarimizi
bosaltiyoruz ve Hollanda sinirina oldukc¢a yakin bir konumda bulunan ve Almanya’'nin Kuzey
Ren-Vestfalya eyaletinin 6nemli kultir sehirlerinden biri kabul edilen Mlnster’e dogru
yolculugumuza devam ediyoruz. Orta Cag’dan ginimuze uzanan tarihi dokusu, bisiklet kultiru
ve gorkemli katedralleri ile taninan bu sehir, ayni zamanda Avrupa tarihinde édnemli bir yere

sahip olan 1648 tarihli Vestfalya Barisi’'nin imzalandigi kentlerden biri olarak bilinir. Bu anlasma



ile Avrupa’da uzun yillar stiren Otuz Yil Savaslari sona ermis ve modern diplomasi tarihinde
yeni bir dénem baslamistir. Kente varisimizin ardindan sehir gezimize, Munster’in kalbi kabul
edilen ve Orta Cag mimarisinin en glzel érneklerini barindiran Prinzipalmarkt Caddesi ile
basliyoruz. Kemerli pasajlari, i¢gen alinlikl tarihi tiiccar evleri ve zarif cepheleri ile adeta bir
kartpostal gérintlsu sunan bu cadde, yuzyillar boyunca sehrin ticaret merkezi olmustur.
Gezimizin devaminda sehrin en édnemli dini yapilarindan biri olan St. Paulus Katedralini
goriyoruz. 13. ylzyilda insa edilen bu etkileyici yapl, Romanesk ve Gotik mimari 6zelliklerini
bir arada barindirmaktadir. Katedralin en dikkat cekici bélimlerinden biri ise icerisinde bulunan
ve Orta Cag’dan kalma astronomik saatidir. Bu saat sadece zamani degil, ayni zamanda gines
ve ay hareketlerini de gdsteren oldukca karmasik bir mekanizmaya sahiptir. Katedral
cevresindeki meydan ve sokaklarda yluraylsimuze devam ederken, Minster’in Almanya’nin
en onemli Universite sehirlerinden biri oldugunu da fark edecegiz. Geng ntfusun yogunlugu,
bisiklet yollarinin fazlaligi ve canli atmosferi ile sehir adeta modern bir Avrupa Universite kenti
gorinumundedir. MUnster ayni zamanda Almanya’nin “bisiklet baskenti” olarak da anilir;
sehirde otomobillerden cok bisiklet gormek oldukca olagan bir durumdur. Sehir merkezindeki
gezimizin ardindan Prinzipalmarkt ve cevresindeki meydanlarda fotograf molasi ve serbest
zaman veriyoruz. Dileyen misafirlerimiz tarihi kafelerde vakit gecirebilir veya MUnster’in
kendine 6zgl sakin atmosferini kesfedebilirler. Serbest zamanin ardindan yeniden aracimizda
bulusarak Almanya’nin en énemli klltlr ve ticaret merkezlerinden biri olan Kéln sehrine dogru
yolculugumuza devam ediyoruz. Ren Nehri kiyisinda kurulu bu tarihi sehir, Roma dénemine
kadar uzanan gecmisi, etkileyici katedrali ve canli sehir hayatiyla Almanya’nin en cok ziyaret
edilen kentlerinden biridir. Aksam saatlerine dogru Kdéln’e varisimizin ardindan kenti tanimaya
baslayacagimiz Sehir turumuz esnasinda gotik mimarinin Avrupa’daki en 6nemli eserlerinden
biri kabul edilen ve UNESCO DUnya Mirasi Listesi'nde yer alan Kdln Katedrali (Kélner Dom)’i
gorayoruz. 1248 yilinda yapimina baslanan ve tamamlanmasi yaklasik 600 yil siren bu
gorkemli yapi, 157 metreyi asan kuleleriyle Almanya’nin en yuksek katedrallerinden biri olarak
kabul edilir. Katedral cevresinde verecegimiz kisa fotograf molasinin ardindan Ren Nehri
kiyisindaki ylrUyus alanlarini, tarihi képruleri ve kentin hareketli meydanlarini gérerek
turumuza devam ediyoruz. Gezimizin ardindan misafirlerimize KéIn’an canli restoran ve
kafelerinin bulundugu sehir merkezinde aksam yemedi icin serbest zaman veriyoruz. Dileyen
misafirlerimiz Ren Nehri kiyisinda ylaruayUs yapabilir, sehrin yerel restoranlarinda Almanya
mutfaginin lezzetlerini deneyebilirler. Serbest zamanin ardindan belirlenen saatte bulusarak
KoéIn'deki otelimize geciyoruz.

Konaklama Koln'de.



4. Giin - KéIn - Outlet Turu - izmir

Koéln'deki otelimizde alacagimiz kahvaltidan sonra Almanya ile Hollanda sinirina oldukga yakin
konumda bulunan ve Avrupa’nin en blyuk alisveris outlet merkezlerinden biri kabul edilen
Roermond Designer Outlet’e dogru hareket ediyoruz. Yuzlerce dinyaca Unli markanin
madgazalarini bir arada bulabilecediniz bu alisveris kdyinde misafirlerimize alisveris ve serbest
zaman veriyoruz. Burada gecirecegimiz guzel ve keyifli zamanin ardindan Dusseldorf Hava
Limani transferimiz icin bulusuyor ve bizleri Adnan Menderes Hava Limanina gétUrecek olan
Sun Express Hava Yollarina ait ucaginda yerlerimizi alarak izmir'e déniis yapiyoruz. Varisimizin

ardindan bir baska tur programinda yeniden birlikte olmak Uzere vedalasiyoruz.
FiYATA DAHIL OLANLAR

SunExpress Hava Yollari ile izmir - Amsterdam / Diisseldorf - izmir Ucak biletleri ve Liman
Vergileri ve Alanda Zorunlu Alinan Check-in Ucretler

Tum Sehir ve Kultlr Turlar

4* Otellerde Kahvalti Dahil 3 Gece Konaklama

Liks Otobusle Gezi Programi ve Transferler

YilbasI Gecesi Amsterdam Merkezinden Otele DAnUs Transferi
Amsterdam Kanallari Tekne Gezintisi

Roermond Designer Outlet Gezisi

Tum Konaklama Turist Vergileri

TUm Sehir Giris Ucretleri ve Gumrik Vergileri

TUm Otoban ve Otopark Ucretleri

Profesyonel Tlrk¢ce Rehberlik Hizmetleri

Zorunlu TURSAB Mesleki sorumluluk Sigortasi

Seyahat ve Saglik Sigortasi, 65 Yas uUzeri Konuklarimiza Sur Prim Uygulanir
FIYATA DAHIL OLMAYANLAR

Yurtdisi cikis harci bedeli (Misafirler tarafindan Mobil APP, ilgili bankalar veya G.1.B Gzerinden
6deme yapilabilir.)

Ogle Yemekleri ve Aksam Yemekleri, Yemeklerde alinan icecekler

Her TUrl( Otel Ekstralari ve Ozel Harcamalar

Konuklarin kendilerinin gezmeyi tercih edebilecekleri Miize, Oren Yeri, Kilise ve Katedral vb.
Giris Ucretleri

Sofor Bahsisleri



Genel sartlar

KATILIM SARTI
Bu gezimiz, en az 30 kisi katilim sarti ile duzenlenmektedir. Yeterli

katilm saglanamadigi takdirde, son iptal bildirim tarihi tur baslangicinin
20 guin oncesidir. Katihm yetersizligi nedeniyle iptal edilen tur, acenteniz

aracihgi ile tarafiniza bildirilecektir.

VizE

Umumi Pasaport 0 Vize Gerekli

Yesil Pasaport 0 Vize Gerekli Degil
Hizmet Pasaportu 0 Vize Gerekli Degil

Pasaportunuzun planlanan Schengen Bdélgesi’'nden cikis tarihinden itibaren en az 3 ay daha
gecerli olmasi ve son 10 yil icerisinde dlizenlenmis olmasi gerekmektedir.

Vize gereken destinasyonlarda, vize basvurusu icin acentenizin tarafiniza iletecegi “Vize icin
Gerekli Evraklar” listesinde belirtilen belgeler ile vize basvurusunun yapilmasi gerekmektedir.
Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribata ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret
edilecek Ulke sinir kapisinda gumruk polisi ile sorun yasanmamasi adina; anilan pasaportlarin
yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta
olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir. 18 yasindan ktguk
misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat
ederken ulke giris-cikislarinda gdrevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini
goOsterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin
bu konuda hassasiyet gdstermelerini tavsiye ederiz.

*Gecerli pasaportun olmasi ve/veya vize alinmis (vize gerekli destinasyon/pasaport icin)
olmasi, ulkeye giris yapilabilecegi anlamina gelmemektedir. Pasaport polisinin sizi Ulkeye
sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan acentemiz sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.
* 12 Ekim 2025 tarihinde kademeli olarak uygulanmaya baslayan ve 10 Nisan 2026 itibariyla
tam olarak faaliyete gecen Avrupa Giris/Cikis Sistemi (EES) kapsaminda, sinir gegislerinde
pasaport kontrol islemleri biyometrik veri (parmak izi ve ylz tanima) alinarak
gerceklestiriimektedir.

Bu uygulama nedeniyle havalimanlari ve sinir kapilarinda yogunluk, uzun bekleme sureleri,

sistemsel gecikmeler veya biyometrik veri okunamamasi gibi durumlar yasanabilmektedir.



Bu sUrecler tamamen ilgili Glke sinir glvenlik birimlerinin kontrolinde olup, acentemizin
herhangi bir midahale yetkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle yasanabilecek gecikmeler,
bekleme sureleri ve buna bagl olusabilecek program aksakliklarindan acentemiz sorumlu
tutulamaz.

Misafirlerimizin pasaportlarinin fiziksel olarak uygun durumda olmasi, biyometrik veri
alinmasini engelleyebilecek durumlarin (kesik, yara, yogun krem vb.) bulunmamasi ve sinir
islemleri icin yeterli streyi g6z d6ninde bulundurmalari 6nemle tavsiye edilir.

“Bu uygulama uluslararasi glvenlik prosedtri olup, tur satin alan tUm misafirler bu streci

kabul etmis sayilir.”

SAGLIK

Duzenli ila¢ kullananlarin, ihtiyactan daha fazla ilaci yanlarinda getirmeleri 6nerilmektedir.
CUnkda UGlkede her turll ilac bulunamiyor. Bunun yani sira ciddi bir saglik sorununuz varsa (kalp,
tansiyon, seker vs.) doktorunuz tarafindan imzali bir belgeyi yaninizda bulundurmaniz yararl
olacaktir. Ayrica ¢esme suyu icmemeniz, ilk defa sizin acacaginiz kapali sise su icmenizi

oneririz.

UCUS SURELERI

izmir > Amsterdam 0 4 sa 00 dk
Dusseldorf > izmir [ 3 sa 15 dk

TURLAR & OPSiYONEL TURLAR ve ETKINLIKLER

*Programda yazili olan tUm Sehir ve Kultlr Turlar Fiyata dahildir.

*Opsiyonel turlar ve etkinlikler veya tekne gezintileri vb., en az 15 kisi katihm sarti ile
dizenlenmekte olup, katilm zorunlulugu bulunmamaktadir. Yeterli saylr saglanamadigi
takdirde geziler yapilamamakta veya opsiyonel tur / etkinlik fiyatlar, icerik, kullanilacak arac
katilmci sayisina gore degisiklik gosterebilmektedir. Ayrica ekstra turlarin / etkinliklerin glnleri
ve saatleri, gidilecek yerlerdeki mize, 6ren yerlerinin veya mekanin acik/kapali olma
durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir.

*Acente, gerekli gordigu durumlarda; tur glizergahini icerigi ayni kalmak kosuluyla degistirme
hakkini sakl tutar.

*Yerel otoriteler tarafindan veya farkli nedenlerden dolay! gezilmesine, gidilmesine herhangi
bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezi ya da turlarn

yapilamamasindan Acente sorumlu tutulamaz.

KONAKLAMA

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi donemlerde oteller belirtilen km’lerden



fazla mesafede kullanilabilir.

*3 kisilik odalar, otellerin uygunluguna goére verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kisiye
sunulan yatak, standart yataklardan ktcguk olabilir. 3 kisilik odalar 1 buytk yatak ve 1 ilave
yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan
yataklardan olustuklar icin katimci 3. kisi ve/veya cocuk rezervasyonlarinda odalarda
yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

*Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan ve fiyatlandirma bdliminde belirtilen yas grubuna
uyan tek (1) cocuk icin gecerlidir.

*Tur programinda dahil olan hizmetlerden otelde alinan kahvaltilar, bulunulan tlkenin kahvalti
kaltarine uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyagi, recel,
ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli bir menu ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba
tahsis edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

*Yasanasi muhtemel aksakliklar, otel ydnetimi tarafindan tarafimiza bildirilen teknik sorunlar
kaynakli acentemiz, otellerin kategorisi ayni kalmak sarti ile isimlerini degistirme hakkini

kendilerinde sakli tutar.

PARA BiRiMi

Hollanda ve Almanya kullanilan para birimi Euro (EUR)'dur. Yaninizda kicuk miktarlarda yerel

para bulundurmaniz tavsiye edilir.

SAAT DIiLiMi

Hollanda ve Almanya, tur tarihleri boyunca Tirkiye'den 2 saat geridedir. Ornegin Turkiye'de

saat 18:30 iken Hollanda ve Almanya’da saat 16:30'dur.

YEMEK KULTURU

Orta Avrupa’nin kalbinde yer alan Hollanda ve Almanya mutfaklari, doyurucu et yemekleri,
taze hamur isleri ve zengin patates garnitirleriyle Tirk damak tadina oldukca yakin bir yapi
sunar. Seyahatiniz boyunca, Hollanda’'nin dinyaca Unli peynir cesitleri ve taze deniz
mahsullerinden, Almanya’nin ustalikla hazirlanan meshur sosis ve firinlanmis et
lezzetlerine kadar secenek bulabilirsiniz. Her iki tGlkenin ortak 6zelligi olan geleneksel tencere

yemekleri ve taze firin Grtnleri, asina oldugumuz sofra zenginligini aratmayacak niteliktedir.

KIYAFET ve GEREKLi ESYALAR

Tur tarihleri kis donemine denk geldiginden, soguk ve yadish hava kosullarina uygun sicak
tutan giysiler, suya dayanikh mont, rahat ve kaymaz tabanh yurlyds ayakkabisi, bere, atki,

eldiven ve semsiye bulundurulmasi tavsiye edilir



ONEMLi NOTLAR

*Gecerli pasaportun olmasi ve/veya vize alinmis (vize gerekli destinasyon/pasaport icin)
olmasi, Ulkeye giris yapilabilecegi anlamina gelmemektedir. Pasaport polisinin sizi Ulkeye
sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan Varivas Tur sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.
*Varivas Tur, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll’'ne
tabidir. Tarifeli ve 6zel uguslarda rétar riski olabilir veya mevcut gezi ve ugus 6éncesinde saatler
degisebilir.

*Varivas Tur, bu degisiklikleri en kisa slUrede bildirmekle yukimltdur. Yolcularimiz ucus
detaylarinin degisebilecedini bilerek ve kabul ederek turu satin almislardir.

*0-2 yas arasi ¢cocuklar alan vergisi ve alan hizmetleri bedeli 6demezler.

*Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin diizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir.

*Programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Uzere, tura denk gelen glin ve saatte yerel
otoriteler tarafindan gezilmesine, giriimesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik
nedeniyle kapali yollar sebebiyle veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale
geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan Acentemiz sorumlu dedildir. Bazi
turlar kapal yollar veya arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu

tasima veya yaya olarak yapilabilir.

UCAK BILETLERIi ve UCUSLAR HAKKINDA

*Tur tarihinden dnce acentemiz tarafindan ucus saatleri ve ucak biletleri rezervasyon numarasi
bilgisi paylasilir. Grup rezervasyon olmasi nedeniyle, biletiniz olmadan da sadece pasaportunuz
ile belirtilen saatte ve kontuarda check-in islemlerinizi yaptirabilirsiniz.

*Kayit esnasinda, pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport ve kimlik numarasinin sisteme
girilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatali bilgilerden
olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

*Ugusa Ge¢ kalinmasi veya kendi gerekceleriniz kosuluyla alakali ucaga yetisememis
olmanizdan kaynakl katilim saglayamayisiniz nedenli durumlarda, otellere ve ucak sirketlerine
yapilan 6demelerden dolayi yasanacak zararlardan acentemiz sorumlu degildir.

*Acentemiz havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, ucus ©Oncesinde saatler
degisebilir ve tum saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat 6nce teyit edilmesi gerekmektedir.
Paket tura katilacak sayinin yeterli olmamasi durumunda 7 gun 6éncesinden tur iptali tuketiciye

bildirilir. Ucagin inecegi sehre gore parkurlarda degisiklikler olabilir.



ULASIM ve YEREL ULASIM HiZMETLERI

*Yolculuk esnasinda Emniyet Kemerlerinizin takilma zorunlulugu bulunmaktadir.0-4 yas arasi
yolcularimiz icin “ara¢ bebek koltugu” getirilmesi zorunludur. Kurallara uyulmamasi halinde
acentemiz uygulanacak trafik cezalarindan veya yaptirirmlarindan sorumlu tutulamaz.

*Seyahat edilecek Ulkelerde tedarik edilen arac koltuk numaralari satin alindigi gibi olsa dahi
yon, yer veya konumu farkllik gosterebilmektedir. Mevcut Ulkenin aracg sartlar dogrultusunda
yerlestirme yapilmaktadir.

*Yerel ara¢ Hizmet saglayicilarin ulasim ve transfer hizmetleri icin sunduklari araclarin tamami
Avrupa Birligi kurallari ve kosullari geregdi denetlenmektedir. Denetlemeden gecen araclarin
modellerine ve yasina bakilmaksizin konforlu ve kusursuz olmasi halinde hizmet

vermektedirler.

KAYIPLAR, RESMi EVRAK, PASAPORT ve KiMLIK KAYIPLARI

*Seyahatiniz suresince konakladiginiz otelleri terk ederken, lGtfen esyalarinizi eksiksiz
aldiginiza emin olunuz. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye
ulastirilmasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

*Pasaportunuzun kaybolmasi ya da ¢calinmasi halinde acentemiz yetkilisi/rehberi, diger seyahat
eden misafirlere acentenin taahhit ettigi Uzere tur programina devam etmek zorunda
oldugundan; kaybin/calinmanin gerceklestigi tlkede pasaport islemleri, geri dénls ya da tura
dahil olma islemleri ile ilgili tim organizasyonda kendi sorumluluklarinda hareket edeceklerini
bilmelidirler. Bu hususta dogabilecek sikinti ve sorunlar ile ilgili acentemiz sorumluluk kabul
etmez.

*Tur sirasinda unutulan, kaybolan, calinan esyalardan acente sorumlu degildir.

ODEME SEKLI

*Qdemelerinizi web sayfamizda acikca belirtiimis bankalar aracihigiyla yapabilir, gerekli
gordiguniz durumlarda Kredi Kartiniz ile de gerceklestirebilirsiniz.
*Tur kayit esnasinda yapilan édemeler hangi para birimi ve miktarda yapildiysa; iptal-iade

durumunda da ayni para birimi ve miktarlarda geri 6demesi yapllir.

SEYAHAT SAGLIK VE IiPTAL GUVENCESI

*S6z konusu Seyahatiniz icin Acentemiz tarafindan yaptirilan Sigorta Turk Seyahat Acenteleri
Birligi'nin Acentelere zorunlu kildigi Mesleki Sorumluluk Sigortasi ve seyahat Saglik agisindan
sizi glvence altina alacak kapsamdadir. Seyahat Saglik kapsami 0-65 yas arasi icin gecerlidir.
65 yas Uzeri konuklarimizin strprim 6deme karsilhidi sigortalarini yaptirmalari gerekmektedir.

Her Seyahatinizde mutlaka Seyahat ve Saglik Sigortanizi yaptirmanizi sizi glivence altinda



almasi icin oneririz.

*Ancak bilinmelidir ki bu sigorta kayitsiz ve kosulsuz iptalleri kapsamamakta, mucbir sebep
gosterilmesi halinde, kronik olmayan ve ani gelisen rahatsizliklar, kazalar ve 1l.dereceden
yakinin bu olumsuzluklari halinde alinacak Raporlarin ilgili sigorta sirketine sunulup
degerlendirilmesi sonucu iptal kapsaminda tutulmaktadir. Bu degerlendirmeler ilgili Saglik ve
Sigorta Sirketi Saghk kurumlarinca yapilmakta olup, acentemizin sorumluluk kapsaminin

disindadir.

SOZLESME VE IPTALLER HAKKINDA

*Ucgakli turlarda Tur hareket tarihinden 30 gin éncesine kadar kosulsuz iptal hakki mevcuttur.
30 GUnU asan iptallerde (Tur hareket tarihine 25 gun kala) Ucak bileti ve iade alinamaz
operasyonel harcamalar kesintisi ile kalan miktar iade edilir. Tur hareket tarihine 25 ginden az

kala yapilan iptallerde iade hakki yoktur. Tlketici tarafindan tazminat olarak ddenir.



