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izmir'den Direkt Sefer ile Ren Vadisi ve Almanya Noel Pazarlari
KISA TANITIM

SunExpress ile izmir cikisli 3 gecelik programda Stuttgart, Karlsruhe, Heidelberg, Riidesheim

am Rhein ve Frankfurt gezilir.

TUR PROGRAMI

1. GUn - izmir - Stuttgart - Esslingen - Stuttgart

Sabah saatlerinde siz degerli misafirlerimiz ile izmir Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar
Terminali’'nde bulusuyor, bagaj, pasaport ve check-in islemlerimizi tamamliyoruz. SunExpress
Hava Yollari'na ait ucusumuz ile Almanya’nin kultlr, sanat ve otomotiv baskentlerinden biri
olan Stuttgart’a hareket ediyoruz. Varisimizin ardindan bizi bekleyen 6zel aracimizla,
Almanya’nin en etkileyici Noel atmosferlerinden birine ev sahipligi yapan tarihi Esslingen
kasabasina dogru yola cikiyoruz. Orta Cag’dan ginimiuize kadar korunmayi basarmis yari
ahsap evleri, tas sokaklari ve tarihi meydanlariyla adeta acik hava mulzesini andiran
Esslingen’de gerceklestirecegimiz yUrtyus turunun ardindan Avrupa’nin en 6zgin Noel
pazarlarindan biri olarak kabul edilen UnlG Esslingen Orta Cag Noel Pazari'ni ziyaret ediyoruz.
Doénem kiyafetleri giymis zanaatkarlar, geleneksel el sanatlari stantlari, sokak gosterileri ve
yuzlerce yil 6ncesinin atmosferini ginimuze tasiyan buyuleyici ortami ile Esslingen, bizleri
adeta zamanda yolculuga cikariyor. Buradaki keyifli gezimizin ardindan Stuttgart sehir
merkezine hareket ediyoruz. Almanya’nin en zarif sehirlerinden biri olan Stuttgart’ta
gerceklestirecegimiz ylrayls turumuz sirasinda; sehrin kalbi konumundaki Schlossplatz (Saray
Meydani), Eski ve Yeni Saray binalari, Kdnigstrasse ve tarihi sehir merkezini gérme firsati
buluyoruz. Sehir turumuzun ardindan Avrupa’nin en eski ve en gorkemli Noel pazarlarindan biri
olarak kabul edilen Stuttgart Noel Pazari'nda serbest zaman veriyoruz. Isil 1sil sislenmis

meydanlari, el yapimi figlrlerle bezenmis ahsap kulUbeleri, tarcin ve sicak sarap kokularinin



yayildigi sokaklariyla Stuttgart Noel Pazari, Almanya’nin en buyUleyici kis masallarindan birini
sunmaktadir. Burada verilecek serbest zamanda Noel alisverislerinizi yapabilir, yoresel
lezzetlerin tadina bakabilir ve bu essiz atmosferin keyfini cikarabilirsiniz. Aksam saatlerinde

otelimize hareket ediyor ve Stuttgart’taki konaklamamizi gerceklestiriyoruz.

2. Gun - Stuttgart - Metzingen Outletcity - Karlsruhe

Otelimizde alacagimiz sabah kahvaltisinin ardindan, Aimanya’nin ve Avrupa’nin en prestijli
alisveris merkezlerinden biri olan dlinyaca Unli Outletcity Metzingen’e hareket ediyoruz. Hugo
Boss’un dogdugu sehir olarak da bilinen Metzingen’de; bircok diinyaca tGnli markanin
magdazalarinin bulundugu bu dev alisveris merkezinde alisveris ve 6gle yemedi icin uzun
soluklu bir serbest zaman veriyoruz. Dileyen misafirlerimiz avantajl fiyatlarla alisveris
yapabilir, dileyenler ise sik kafelerde vakit gecirerek bu keyifli atmosferin tadini cikarabilirler.
Alisveris keyfimizin ardindan Almanya’nin en dizenli ve en ilging sehir planlarindan birine
sahip Karlsruhe’'ye hareket ediyoruz. 1715 yilinda Baden DukUu Karl Wilhelm tarafindan kurulan
ve saray merkez alinarak yelpaze seklinde tasarlanan sehir plani nedeniyle “Yelpaze Sehir”
olarak anilan Karlsruhe’'ye varisimizin ardindan yUrayus turumuza basliyoruz. Turumuz
sirasinda sehrin simgesi olan Karlsruhe Sarayi’'ni, sehrin merkezinde yer alan Piramit
Meydani'ni ve tarihi sehir merkezini gériyoruz. Almanya’nin hukuk baskentlerinden biri olarak
kabul edilen Karlsruhe'nin diizenli mimarisi ve genis bulvarlari arasinda yapacagimiz yurtyus
sirasinda sehrin gecmisi ve ginimiz Almanya’si icerisindeki 6Gnemi hakkinda rehberimizden
bilgiler aliyor ve ardindan ydonimuzUu Almanya’nin en renkli Noel pazarlarindan biri olan
Karlsruhe Noel Pazari’'na ceviriyoruz. Isil i1sil sislenmis meydanlari, rengarenk ahsap kultbeleri,
noel melodileri ve tarcin kokulariyla stslenmis sokaklariyla Karlsruhe, yilin bu doneminde
adeta bir kis masalina donismektedir. Burada bizleri diger Noel pazarlarindan ayiran cok 6zel
bir strpriz bekliyor. Karlsruhe Noel Pazari'nin simgesi haline gelen ve her yil binlerce
ziyaretciyi kendisine hayran birakan UnlU “Ucan Noel Baba” gosterisini izleme firsati buluyoruz.
Noel Baba’'nin geyikleriyle birlikte gokytzinde sltzilerek meydanin Gzerinde gerceklestirdigi
bu etkileyici gosteri, 6zellikle aksam saatlerinde isiklandirmalar esliginde unutulmaz gérintuler
olusturmaktadir. Gosterinin ardindan verilecek serbest zamanda; Noel pazarinin rengarenk
tezgahlarini gezebilir, el yapimi hediyelik Grtnleri inceleyebilir, Alimanya’ya 6zgi Noel
kurabiyeleri ve yoresel lezzetleri deneyebilir ya da meydandaki sicak atmosfer esliginde sicak
sarap (Gluhwein) veya sicak cikolatanizi yudumlayabilirsiniz. Karlsruhe’nin bayuleyici Noel
atmosferinde gecirecegimiz keyifli saatlerin ardindan otelimize hareket ediyor ve

konaklamamizi gergeklestiriyoruz.



3. Gun - Karlsruhe - Heidelberg - Rudesheim am Rhein - Frankfurt

Otelimizde alacagimiz sabah kahvaltisindan sonra odalarimizi bosaltiyor ve Almanya’nin en
romantik sehirlerinden biri olarak kabul edilen Heidelberg’e dogru hareket ediyoruz. Neckar
Nehri kiyisindaki essiz konumu, tarihi dokusu ve masalsi atmosferiyle ziyaretcilerini bayuleyen
Heidelberg’'e varisimizin ardindan sehir turumuza basliyoruz. Turumuz sirasinda; Neckar
Nehri'nin iki yakasini zarafetle birlestiren tarihi Alte Brlcke (Eski Képru), sehrin Gzerinde tim
ihtisamiyla ylUkselen ve Almanya’nin en Unld kalelerinden biri kabul edilen Heidelberg Kalesi’ni
panoramik olarak gortyoruz. Ardindan eski sehir bélgesinde gerceklestirecegimiz yuruyus
turumuz sirasinda; tarihi Marktplatz Meydani, Kutsal Ruh Kilisesi, Universite Meydani ve
Avrupa’nin en uzun yayalastirilmis alisveris caddelerinden biri olan Unlli Hauptstrasse boyunca
sehrin blyuleyici atmosferini kesfediyoruz. Sehir turumuzun ardindan Almanya’nin en guzel
Noel pazarlari arasinda gdsterilen Heidelberg Noel Pazarlarinda serbest zaman veriyoruz.
Tarihi meydanlara yayilan rengarenk ahsap kullbeler, Noel isiklariyla siislenmis sokaklar ve
tarcin kokulariyla cevrili bu bUyduleyici atmosferde alisveris yapabilir, yoresel lezzetleri
deneyebilir ve 6gle yemeginizi alabilirsiniz. Serbest zamanimizin ardindan yonimuza Ren
Nehri kiyisinda yer alan, Gzim baglari ve Orta Cag dokusuyla Gnli Ridesheim am Rhein
kasabasina ceviriyoruz. UNESCO Dinya Mirasi listesinde yer alan Ren Vadisi'nin en glzel
kasabalarindan biri olan Ridesheim’da gerceklestirecegimiz gezimiz sirasinda; sirin
saraphaneleri, tas sokaklari ve kasabanin simgesi haline gelen Unli Drosselgasse Sokagi'ni
kesfediyoruz. Burada bizleri turun en keyifli deneyimlerinden biri bekliyor. Kasabanin meshur
UzUm baglarinin Gzerinden stzllerek Ren Vadisi’'nin muhtesem manzaralarini seyredecegimiz
Teleferik yolculugumuzu gerceklestiriyor ve Niederwald Aniti'na ulasiyoruz. (Fiyata Dahil) Ren
Nehri, Gzim baglari ve cevredeki kasabalarin olusturdugu kartpostallik manzaralar esliginde
unutulmaz fotograf kareleri yakalama firsati buluyoruz. Ardindan Ridesheim’in en 6nemli
etkinliklerinden biri olan ve dinyanin doért bir yanindan Noel geleneklerini bir araya getiren
unla Milletlerin Noel Pazari’'ni ziyaret ediyoruz. Farkl Ulkelerin kaltUrlerini ve lezzetlerini
bulusturan bu 6zel pazar, Almanya’daki en farkli Noel deneyimlerinden birini sunmaktadir.
Gezimizin ardindan Frankfurt’a hareket ediyoruz. Almanya’nin finans merkezi olmasinin yani
sira tarihi dokusuyla da dikkat ceken kentte gerceklestirecegimiz panoramik sehir turumuz
sirasinda; Alte Oper (Eski Opera Binasi), Hauptwache Meydani, modern gdkdelenlerin
olusturdugu etkileyici skyline manzarasi ve tarihi sehir merkezi gérecegimiz yerler arasinda
bulunmaktadir. Sehir turumuzun ardindan yonimuzu Frankfurt’un simgesi kabul edilen tarihi

Romer Meydani ve Frankfurt Noel Pazari’'na ceviriyoruz. Geleneksel yari ahsap evlerin, Noel



Isiklariyla sislenmis meydanlarin ve rengarenk pazar tezgahlarinin olusturdugu bu blyleyici
atmosferde verilecek serbest zamanda alisveris yapabilir, ydresel lezzetleri deneyebilir ve
aksam yemedinizi alabilirsiniz. Serbest zamanimizin ardindan Frankfurt’taki otelimize hareket

ediyor ve konaklamamizi gerceklestiriyoruz.

4. Giin - Frankfurt - izmir

Otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan odalarimizi bosaltiyor ve cikis islemlerimizi
tamamlayarak bizi bekleyen aracimizda yerlerimizi aliyoruz. Bugin ucagimiza gecmeden 6nce,
Almanya’nin finans ve kultur baskenti Frankfurt’'u hem gunduz goézuyle kesfetmek hem de son
bir veda etmek lzere kisa ve keyifli bir Frankfurt sehir turu gerceklestiriyoruz. Sehrin modern
gokdelenlerinin olusturdugu o meshur Skyline manzarasini, tarihi Alte Oper (Eski Opera Binasi)
binasini ve sehrin kalbi sayilan Roemer Meydani'ni bu kez giin 1siginda fotograflama sansi
buluyoruz. Sehri keyifle gezip bu guzel kis ginunin tadini ¢cikardiktan sonra, Frankfurt sehir
merkezinden ayriliyor ve donls ucusumuz icin Frankfurt Havalimani’'na dogru yola cikiyoruz.
Havalimanina varisimizla birlikte bilet, bagaj ve pasaport islemlerimizi tamamlayarak
SunExpress Havayollari'na ait ucusumuz ile izmir'e hareket ediyoruz. izmir Adnan Menderes
Havalimani'na variyor; hafizalarimizdan silinmeyecek isil isil Noel anilari, harika alisverisler ve
yepyeni dostluklarla turumuzu sonlandiriyor ve bir baska programda tekrar bulusmak dilegiyle

vedalasiyoruz.
FiYATA DAHIL OLANLAR

Sunexpress Hava Yollari ile izmir-Stutgart//Frankfurt-izmir Ucak Biletleri ve Liman Vergileri ve
Alanda Zorunlu Alinan Check-in Ucretler

TUum Kultar ve Sehir Turlari, Transfer ve Ulasimlar

4* Otellerde 3 Gece Oda Kahvalti Konaklama

Stutgart-Esslingen-Metzingen Outletcity-Karlsruhe-Heldelberg-Rudesheim Am Rhein-Frankfurt
Turlan

Ridesheim am Rhien’de Teleferik ile Niederwald Tepesine Gidis-Donus Bileti

Metzingen Outletcity Gezisi

Tum Konaklama Turist ve Gumruk Vergileri

TUm Sehir Giris Ucretleri ve Otopark Ucretleri

Turkce Rehberlik ve Yerel Rehberlik Hizmetleri

Zorunlu Tldrsab Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Seyahat ve Saglik Sigortasi, (65 Yas Uzeri Konuklarimiza Sir Prim Uygulanir)



Yurtdisi Cikis Harci Bedeli ( Misafirler Tarafindan Mobil APP, ilgili Bankalar veya Hava
Limanindan Temin Edilebilir.)

Vize ve Hizmet Bedeli

Ogle ve Aksam Yemekleri ve Yemeklerde Alinan icecekler

Program Harici Konuklarin Kendilerinin Tercih edebilecedi Miize - Oren Yeri -Kilise-Katedral ve
Milli Park Giris Ucretleri

Her TarlU Otel Ekstralari

Sofdr Bahsisleri(GunlUk Kisi Basi 2€)

Genel sartlar

KATILIM SARTI

Bu gezimiz, en az 30 kisi katilim sarti ile dUzenlenmektedir. Yeterli katihm saglanamadigi
takdirde, son iptal bildirim tarihi tur baslangicinin 20 gin éncesidir. Katilm yetersizligi

nedeniyle iptal edilen tur, acenteniz araciligi ile tarafiniza bildirilecektir.
VIZE

Umumi Pasaport [] Vize gerekli
Yesil Pasaport [J Vize gerekli degil

Hizmet Pasaportu [J Vize gerekli degil

Pasaportunuzun planlanan Schengen Bdlgesi’'nden cikis tarihinden itibaren en az 3 ay daha
gecerli olmasi ve son 10 yil icerisinde dlzenlenmis olmasi gerekmektedir.

Vize gereken destinasyonlarda, vize basvurusu icin acentenizin tarafiniza iletecegi “Vize icin
Gerekli Evraklar” listesinde belirtilen belgeler ile vize basvurusunun yapilmasi gerekmektedir.
Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribata ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret
edilecek Ulke sinir kapisinda gumrik polisi ile sorun yasanmamasi adina; anilan pasaportlarin
yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta
olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir. 18 yasindan kuaguk
misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat
ederken ulke giris-cikislarinda gérevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini
goOsterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin

bu konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.



*Gecgerli pasaportun olmasi ve/veya vize alinmis (vize gerekli destinasyon/pasaport icin)
olmasi, Ulkeye giris yapilabilecegi anlamina gelmemektedir. Pasaport polisinin sizi Ulkeye
sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan acentemiz sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

* 12 Ekim 2025 tarihinde kademeli olarak uygulanmaya baslayan ve 10 Nisan 2026 itibariyla
tam olarak faaliyete gecen Avrupa Giris/Cikis Sistemi (EES) kapsaminda, sinir gecislerinde
pasaport kontrol islemleri biyometrik veri (parmak izi ve ylUz tanima) alinarak
gerceklestiriimektedir.

Bu uygulama nedeniyle havalimanlari ve sinir kapilarinda yogunluk, uzun bekleme sureleri,
sistemsel gecikmeler veya biyometrik veri okunamamasi gibi durumlar yasanabilmektedir.

Bu surecler tamamen ilgili Glke sinir glvenlik birimlerinin kontrolinde olup, acentemizin
herhangi bir mudahale yetkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle yasanabilecek gecikmeler,
bekleme slreleri ve buna bagli olusabilecek program aksakliklarindan acentemiz sorumlu
tutulamaz.

Misafirlerimizin pasaportlarinin fiziksel olarak uygun durumda olmasi, biyometrik veri
alinmasini engelleyebilecek durumlarin (kesik, yara, yogun krem vb.) bulunmamasi ve sinir
islemleri icin yeterli streyi g6z 6ntinde bulundurmalari 6nemle tavsiye edilir.

“Bu uygulama uluslararasi glvenlik prosedlrd olup, tur satin alan tUm misafirler bu streci

kabul etmis sayilir.”
SAGLIK

Bolgenin iyi restoranlarinda ve otellerde alinacak yemeklerde, saghginizi tehdit edecek bir
sorun ile karsilasilacagini disinmuyoruz. Buna karsin grupla birlikte olmadiginiz anlarda yeme
icme konusunda dikkatli olmanizi, kesinlikle kapal sise suyu tiketmenizi, buz, stt ve sit
Urdnlerinden kaginmanizi, iyi pisirildigine emin oldugunuz et ve balik Grinleri tiketmenizi,

meyve konusunda muz, ananas gibi kabugu soyulabilen meyveler yemenizi 6neriyoruz.

UCUS SURELERI

izmir ¥ Stuttgart 0 3 sa 10 dk
Frankfurt > izmir N 3 sa 05 dk

TURLAR, OPSIONEL TURLAR & ETKINLIiKLER

Programimizda tim sehir ve kaltlr Turlar dahil olarak sunulmaktadir.

*Tekne Gezintisi veya Eglence Aktiviteleri Kiltlr turu kapsaminda olmayip tercihe bagh ve

fiyata dahil degildir.



*Acente, gerekli gordigu durumlarda; tur gizergahini icerigi ayni kalmak kosuluyla degistirme

hakkini sakli tutar.

*Yerel otoriteler tarafindan veya farkl nedenlerden dolayi gezilmesine, gidilmesine herhangi
bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezi ya da turlarin

yapilamamasindan Acente sorumlu tutulamaz.

KONAKLAMA

*Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi dénemlerde oteller belirtilen km’lerden

fazla mesafede kullanilabilir.

*3 kisilik odalar, otellerin uygunluguna gore verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kisiye
sunulan yatak, standart yataklardan kicuUk olabilir. 3 kisilik odalar 1 buyUk yatak ve 1 ilave
yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan
yataklardan olustuklari icin katilimci 3. kisi ve/veya cocuk rezervasyonlarinda odalarda

yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

*Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan ve fiyatlandirma bdlimunde belirtilen yas grubuna

uyan tek (1) cocuk icin gecerlidir.

*Tur programinda dahil olan hizmetlerden otelde alinan kahvaltilar, bulunulan tlkenin kahvalti
kultirane uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyagi, recel,
ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli bir menu ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba

tahsis edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

*Yasanasl muhtemel aksakliklar, otel yénetimi tarafindan tarafimiza bildirilen teknik sorunlar
kaynakli acentemiz, otellerin kategorisi ayni kalmak sarti ile isimlerini degistirme hakkini

kendilerinde sakl tutar.

PARA BiRiMi

Almanya’da kullanilan para birimi Euro’dur (EUR). Yaninizda klgik miktarlarda Euro

bulundurmaniz tavsiye edilir.

SAAT DiLiMi

Almanya, tur tarihleri boyunca Tlrkiye’den 2 saat geridedir. Ornegin Tirkiye’de saat 18:30

iken Almanya’da saat 16:30'dur.

TELEFON KULLANIMI




*Avrupa’da araclarda Wifi / internet Hizmeti bulunmamaktadir. Ancak otellerde resepsiyondan
veya rehberimizin destegi ile otel yetkililerinden Ucretsiz sifre edinebilir ve interneti

kullanabilirsiniz.

*Tlrkiye'de kullandiginiz operatorinuzle yurtdisi Telefon kullanimi ile ilgili destek almayi ihmal

etmeyiniz.

*Bazi Ulkelerde varis aninda Hava Limanlarindan o Ulkede ¢ok uygun fiyata kullanabileceginiz
operatdrlerin kartlarini satin alabilir, seyahatiniz siiresince internet ve arama hizmetinden

faydalanabilirsiniz.

KIYAFET VE GEREKLiI ESYALAR

Sonbahar ve Kis Déonemi icin:

Sonbahar ve kis aylarinda rahat hareket etmenizi saglayacak, ayni zamanda sizi sicak tutacak
kiyafetler tercih etmenizi 6neririz. Hava kosullarinin degiskenlik gosterebilme ihtimaline karsi
katmanli giyim, ince bir yagmurluk ve semsiye bulundurmaniz faydali olacaktir. Ayrica rahat
yurtyus ayakkabilari, kisisel bakim Urlnleri, fotograf makinesi, video kamera, bu cihazlara ait

sarj aletleri, yedek hafiza kartlar ve tasinabilir sarj cihazlarini yaniniza almanizi tavsiye ederiz.

YEMEK KULTURU

Almanya mutfagi; et Urdnleri, sosis cesitleri, patates yemekleri ve ekmek kulttriyle 6éne cikar.
Ulkenin farkli bolgelerinde kendine 6zgli lezzetler bulunurken, snitzel, bratwurst, pretzel ve
lahana ile hazirlanan yemekler en bilinen tatlar arasindadir. Almanya ayni zamanda zengin
pastacilik gelenedi ve diinyaca Unld biralariyla Avrupa’nin dikkat ceken gastronomi

destinasyonlarindan biridir.
ELEKTRIK
Elektrik prizleri Turkiye ile aynidir.

ALISVERIS

Sehir merkezlerinde bulunan alisveris merkezleri ve hediyelik esya satan kicUk tezgahlardan

alisveris imkani bulunmaktadir.

ONEMLi NOTLAR

*Gecerli pasaportun olmasi ve/veya vize alinmis (vize gerekli destinasyon/pasaport icin)
olmasi, Ulkeye giris yapilabilecegi anlamina gelmemektedir. Pasaport polisinin sizi Ulkeye

sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan Acentemiz sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.



*Acentemiz, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll’'ne
tabidir. Tarifeli ve 6zel ucuslarda rétar riski olabilir veya mevcut gezi ve ucus dncesinde saatler
degisebilir. Acentemiz, bu degisiklikleri en kisa slirede bildirmekle ytukimltdur. Yolcularimiz

ucus detaylarinin degisebilecegini bilerek ve kabul ederek turu satin almislardir.
*0-2 yas arasl cocuklar alan vergisi ve alan hizmetleri bedeli 6demezler.

*Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin diizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen

en fazla 2-3 saatlik turlardir.

*Programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Gzere, tura denk gelen giin ve saatte yerel
otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik
nedeniyle kapalil yollar sebebiyle veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale
geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan Acentemiz sorumlu degildir. Bazi
turlar kapali yollar veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu

tasima veya yaya olarak yapilabilir.

UCAK BILETLERI & UCUSLAR HAKKINDA

*Tur tarihinden dnce acentemiz tarafindan ugus saatleri ve ucak biletleri rezervasyon numarasi
bilgisi paylasilir. Grup rezervasyon olmasi nedeniyle, biletiniz olmadan da sadece pasaportunuz

ile belirtilen saatte ve kontuarda check-in islemlerinizi yaptirabilirsiniz.

*Kayit esnasinda, pasaportta gegen isim, dogum tarihi, pasaport ve kimlik numarasinin sisteme
girilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatali bilgilerden

olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

*Ucusa Gec kalinmasi veya kendi gerekceleriniz kosuluyla alakal ucaga yetisememis
olmanizdan kaynakl katilim saglayamayisiniz nedenli durumlarda, otellere ve ucak sirketlerine

yapilan 6demelerden dolayi yasanacak zararlardan acentemiz sorumlu degildir.

*Acentemiz havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, ucus 6ncesinde saatler
degisebilir ve tim saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat dnce teyit edilmesi gerekmektedir.
Paket tura katilacak sayinin yeterli olmamasi durumunda 7 gin éncesinden tur iptali tiketiciye

bildirilir. Ucagin inecegi sehre goére parkurlarda degisiklikler olabilir.

ULASIM ve YEREL ULASIM HiZMETLERI

*Yolculuk esnasinda Emniyet Kemerlerinizin takilma zorunlulugu bulunmaktadir.0-4 Yas arasi

yolcularimiz icin “arac bebek koltugu” getirilmesi zorunludur. Kurallara uyulmamasi halinde



acentemiz uygulanacak Trafik cezalarindan veya yaptirimlarindan sorumlu tutulamaz.

*Seyahat edilecek Ulkelerde tedarik edilen Arac¢ koltuk numaralari satin alindigi gibi olsa dahi
yon, yer veya konumu farkllik gésterebilmektedir. Mevcut Ulkenin arag sartlari dogrultunda

yerlestirme yapilmaktadir.

*Yerel Ara¢ Hizmet saglayicilarin ulasim ve transfer hizmetleri icin sunduklari araglarin tamami
Avrupa Birligi kurallan ve kosullar geregi denetlenmektedir. Denetlemeden gecen araclarin
modellerine ve yasina bakilmaksizin konforlu ve kusursuz olmasi halinde hizmet

vermektedirler.

*Avrupa’da araclar cogunlukla konforlu ve donanimhdir, ancak her ihtimale karsi yedek

batarya vb ihtiyac duyabileceginiz Seyahat kitinizi olusturmaniz énerilir.

KAYIPLAR,RESMi EVRAK,PASAPORT VE KiMLiK KAYIPLARI

*Seyahatiniz sUresince konakladiginiz otelleri terk ederken, litfen esyalarinizi eksiksiz
aldiginiza emin olunuz. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye

ulastiriilmasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

* Pasaportunuzun kaybolmasi ya da calinmasi halinde Acentemiz yetkilisi/rehberi, diger
seyahat eden misafirlere acentenin taahhut ettigi Gzere Tur Programina devam etmek zorunda
oldugundan; kaybin/calinmanin gerceklestigi Ulkede Pasaport islemleri, geri dénls ya da tura
dahil olma islemleri ile ilgili tim organizasyonda kendi sorumluluklarinda hareket edeceklerini
bilmelidirler. Bu hususta dogabilecek sikinti ve sorunlar ile ilgili Acentemiz sorumluluk kabul

etmez.
*Tur sirasinda unutulan, kaybolan, calinan esyalardan Acente sorumlu degildir.

ODEME SEKLI

*Qdemelerinizi web sayfamizda acikca belirtiimis bankalar araciligiyla yapabilir, gerekli
gordiguniz durumlarda Kredi Kartiniz ile de gerceklestirebilirsiniz.
*Tur kayit esnasinda yapilan 6édemeler hangi para birimi ve miktarda yapildiysa; iptal-iade

durumunda da ayni para birimi ve miktarlarda geri 6demesi yapihr

SEYAHAT SAGLIK VE IiPTAL GUVENCESI:

*S6z konusu Seyahatiniz icin Acentemiz tarafindan yaptirilan Sigorta Turk Seyahat Acenteleri
Birligi'nin Acentelere zorunlu kildig1 Mesleki Sorumluluk Sigortasi ve seyahat Saglik acisindan
sizi glvence altina alacak kapsamdadir. Seyahat Saglik kapsami 0-65 yas arasi icin gecerlidir.

65 yas uzeri konuklarimizin strprim édeme karsiligi sigortalarini yaptirmalar gerekmektedir.



Her Seyahatinizde mutlaka Seyahat ve Saglik Sigortanizi yaptirmanizi sizi givence altinda
almasi icin dneririz.

*Ancak bilinmelidir ki bu sigorta kayitsiz ve kosulsuz iptalleri kapsamamakta, mUucbir sebep
gosterilmesi halinde, kronik olmayan ve ani gelisen rahatsizliklar, kazalar ve 1.dereceden
yakinin bu olumsuzluklari halinde alinacak Raporlarin ilgili sigorta sirketine sunulup
degerlendirilmesi sonucu iptal kapsaminda tutulmaktadir. Bu degerlendirmeler ilgili Saglik ve
Sigorta Sirketi Saglik kurumlarinca yapilmakta olup, acentemizin sorumluluk kapsaminin

disindadir.

SOZLESME VE IPTALLER HAKKINDA:

*Ucakl turlarda Tur hareket tarihinden 30 gln 6ncesine kadar kosulsuz iptal hakki mevcuttur.
30 GUNnU asan iptallerde (Tur hareket tarihine 25 gin kala) Ucak bileti ve iade alinamaz
operasyonel harcamalar kesintisi ile kalan miktar iade edilir. Tur hareket tarihine 25 ginden az

kala yapilan iptallerde iade hakki yoktur. Tlketici tarafindan tazminat olarak ddenir.



