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İzmir'den Direkt Sefer ile Bayram Özel Belçika & Hollanda Turu Rotası

KISA TANITIM

SunExpress ile İzmir çıkışlı 4 gecelik programda Brüksel, Brugge, Anvers, Rotterdam, Delft,
Lahey ve diğer şehirler gezilir. Konaklama 4 yıldızlı otellerde oda-kahvaltı esaslıdır.

TUR PROGRAMI

1. Gün - İzmir - Brüksel - Gent - Brugge

Sabah saatlerinde İzmir Adnan Menderes Hava Limanı Dış Hatlar Terminalinde buluşarak
pasaport ve bagaj işlemlerimizi tamamlayarak SunExpress Hava Yolları’na ait uçağımız ile
Aktarmasız (direkt) uçuşumuzu gerçekleştiriyor ve Brüksel’e ulaşıyoruz. Bizleri bekleyen
aracımızdaki yerlerimizi alarak Belçika’nın ve Avrupa Birliği’nin başkenti Brüksel şehrine
hareket ediyoruz. Varışımızın sonrasında geçmişten günümüze tarihiyle, festivalleriyle ve
çikolatalarıyla ünlü Brüksel şehir turumuza başlıyoruz. Rehberimizin anlatımları eşliğinde
buradaki Kraliyet Sarayları, Adalet Sarayı, Belediye Binası, Lonca Binaları, Manneken Pis
Heykeli ve Grand Palas’ı (Grand Place) görüyoruz. Turumuz sonrasında vereceğimiz serbest
zamanın ardından, belirtilen saatte rehberimizle buluştuktan sonra Belçika’nın en büyük
üçüncü şehri olan Gent’e doğru hareket ediyoruz. Gent turumuzda ilk olarak, İncil ile birlikte
pek çok aziz resimleri dekore edilmiş, tarihi en önemli mimari yapıları arasında gösterilen St.
Bavo Katedrali, şehrin tarihi kulelerine eşsiz bir pencereden bakma fırsatına sahip olacağınız;
kartpostallık manzaralara olanak sunan Aziz Michael Köprüsü, Gent şehrinin en hareketli ve
eğlenceli tarihi meydanı Korenmarkt (Buğday Pazarı) ve kafeleri, restoranları, gece hayatının
hareketli yaşandığı mekânlara sahip olan Graslei göreceğimiz yerler arasındadır. Turumuzun
bitiminde vereceğimiz serbest zamanın ardından konaklayacak olduğumuz Brugge şehrine
doğru yola çıkıyoruz. Brugge’a varışımızın ardından konaklayacak olduğumuz otelimize
yerleşiyoruz.



2. Gün - Brugge - Anvers - Rotterdam

Otelimizde alacağımız kahvaltımızın ardından, Brugge şehir merkezine hareket ediyoruz. Tarihi
dokusu ile Orta Çağ mimarisini günümüze kadar tüm güzelliği ile taşımış, kendinizi masallarda
hissedeceğiniz bir diğer aşıklar şehri Brugge turumuza başlıyoruz. Jan Breydel ve Pieter de
Coninck’in de heykellerinin bulunduğu Grote Markt, Burg Meydanı, Begijnhof, Minnewater Park,
Lonca Binaları, Kutsal Kan Kilisesi, 1999 yılında UNESCO Dünya Mirasları Listesine dahil edilen
Belfry Çan Kulesi ve Belediye Sarayı görülecek yerlerden bazılarıdır. Rehberimizin
bilgilendirmelerinden sonra alacağımız serbest zamanın ardından belirlenen saatte buluşup
Antik dönemlerden günümüze nam salmış limanı ve Schelde Nehri yanında konumlanıyor
olmasıyla birlikte ilgileri her zaman üzerine toplamış Anvers (Antwerpen) şehrini gezmeye
gidiyoruz. Yaklaşık 1 saatlik kısa bir yolculuktan sonra dünyanın Elmas başkenti olarak bilinen
bu güzel şehirde gezimize başlıyoruz. İçerisinde ünlü Ressam Peter Paul Rubens’in resimlerinin
sergilendiği, bir Gotik mimari şaheseri olan ve aynı zamanda Belçika’nın en büyük Katedrali
namına sahip Meryem Ana Katedrali’ni (Cathedral of Our Lady) görüyoruz. Cepheleri göz alıcı
figürlerle bezenmiş, kendinizi Orta çağ zamanının içinde hissedeceğiniz Grote Markt’ta
yapacağımız gezintimizin ardından aracımızdaki yerlerimizi alarak Hollanda’nın
Amsterdam’dan sonraki en büyük kenti ve önemli ticari rol oynayan Rotterdam şehrine
geçiyoruz. 1950 ile 1970 yılları arasındaki 20 yıllık süreçte; II.Dünya Savaşı’nda tamamen yok
olmaya yüz tutmuş kentin nasıl bu denli güzel bir kent haline dönüştüğünü rehberimizin
anlatımlarından dinlerken, Şehrin, Nieuwe Maas Nehri ile ayrılmış kuzey ve güney yakasını
birbirine bağlayan ve adını Hümanizm akımının en önemli temsilcisi olan Desiderius
Erasmus’tan alan Erasmus Köprüsü, Euromast Kulesi, Hotel New York, Markthall ve Kübik Evleri
görüyoruz. Akşam yemeği için verilecek serbest zamanın sonrasında Rotterdam’da
konaklayacağımız otelimize yerleşiyoruz.

3. Gün - Delft - Lahey - Amsterdam

Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından, tarihi binaları ve Çini sanatı ile ünlü bir sonraki
güzel şehir Delft’e doğru yol alıyor, gezimizi yaparak; Hollanda Krallığı’nın idari başkenti olan
ve Uluslararası Adalet Divanı ve Uluslararası Ceza Mahkemesi’nin de bulunduğu Lahey kentini
gezmek üzere Kuzey denizine sahili olan küçük ve modern şehre doğru yol alıyoruz. Kente
varışımıza takiben, Adalet Divanı, Mauritshuis Müzesi (inci küpeli kızın bulunduğu yer),
Başbakanlık Çalışma Ofisi ve Kraliyet Sarayı’nı rehberimizin anlatımları eşliğinde görüyor ve
hatıra fotoğraflar alarak, Hollanda’nın başkenti Amsterdam’a gidiyoruz. Kente varışımızın



ardından rehberimizin bilgilendirmeleri ve yönlendirmeleri eşliğinde gerçekleştireceğimiz
oryantasyon turumuzda Borsa Binası, Dam Meydanı, ünlü Kırmızı Fener (Red Light) Kraliyet
sarayı ve Balmumu Müzesi – Madame Tussauds'ı görüyor ve şehir merkezinde alışveriş ve
yemek için vereceğimiz serbest zamandan sonra yeniden buluşuyor ve iki gece konaklayacak
olduğumuz otelimize geçiyoruz.

4. Gün - Giethoorn - Volendam - Marken - Zaanse Schans - Amsterdam

Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından, benzersiz ve ilgi çekici yapısıyla Kuzey Avrupa’nın
ve Hollanda’nın Venedik’i olarak tanımlandığı gibi Hobbit Köyü olarak da anılan Giethoorn
Köyü’ne gidiyoruz. Araba yolları yerine yaklaşık 7,5 km uzunluğundaki kanallarla çevrili
köydeki ulaşımın “whisper boat” olarak adlandırılan sessiz teknelerle sağlanması ve 180’e
yakın ahşap köprülerle bezenerek masallardaki gibi görüntüye sebep olması nedeniyle çok
popüler olan Giethoorn’a varışımızın ardından köyün geçmiş hikayesini rehberimizden
dinliyoruz. Gezimiz esnasında fiyata dahil sessiz tekne ile gezimizi gerçekleştirirken doğa
içerisinde muhteşem fotoğraflar çekebileceksiniz. Doğal, sakin ve romantik ortamda kanal
gezintimizin bitiminde Hollanda’nın balıkçılığı ve Takunya yapımı ile ünlü bir diğer güzel
kasabası Volendam’a hareket ediyoruz. Varışımız sonrasında, şirin hediyelik dükkanlarını
görüyor, fotoğraf çekimi, alışveriş ve öğle yemeği için serbest zaman veriyoruz. Serbest
zamanın bitiminde kendine özgü evleri ve sokaklarıyla deniz üstüne inşa edilmiş, bir yol
bağlantısı verilerek sonradan yarımada olan şirin kasabası Marken’ı gezmeye gidiyoruz. Tipik
Hollanda kırsal kasaba hayatını yansıtan kasabamızdaki keyifli zamanın ardından, kanalları,
tarihi evleri, yel değirmenleri ve Hollanda’nın adeta geleneksel yaşayışını
gözlemleyebileceğimiz, atölyeleri ile adeta bir açık hava müzesini andıran kasabada
geçireceğimiz Zaanse Schans’ı gezmeye gidiyoruz. Buradaki gezimizi tamamladıktan sonra
Amsterdam’a gidiyoruz. Kente varışımızın ardından rehberimizin bilgilendirmeleri ve
yönlendirmeleri eşliğinde akşam yemeklerinizi almak üzere serbest zaman vereceğiz. Serbest
zamanın sonrasında Amsterdam’da konaklayacağımız otelimize geçiyoruz.

5. Gün - Amsterdam - İzmir

Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından, Amsterdam merkezine gidiyor ve Kanallar
Turumuzu (fiyata dahil) yapmak üzere limana geçiyoruz ve “Kuzeyin Venedik’i” olarak
adlandırılan Amsterdam Kanallarında şehrin tüm güzelliklerini kanallardan gözlemleyerek
gezebileceğimiz turumuzu gerçekleştiriyoruz. UNESCO Dünya Mirası listesine girmeye hak
kazanmış asırlık kanalda gezimizi tekne ile gerçekleştirirken çok güzel fotoğraflar çekme



fırsatınız olacak. Anne Frank eviyle aynı caddede bulunan Protestan Kalvanizim Kilisesi
Westerkerk, Merkez Tren İstasyonu ve kentin tarihi binalarını göreceğimiz ve halkın yaşam
tarzını gözlemleyebileceğimiz kanal turumuzun bitiminde Amsterdam Schiphol Hava Limanı’na
gidiyor ve bizleri Adnan Menderes Hava Limanına götürecek olan SunExpress Hava Yollarına
ait uçağında yerlerimizi almak üzere pasaport ve gümrük işlemlerimizi tamamlayarak dönüşe
geçiyoruz. İzmir’e varışımızın ardından vedalaşıyor ve bir başka seyahat programında
buluşmak üzere veda ediyoruz.

FİYATA DAHİL OLANLAR

SunExpress Hava Yolları ile İzmir - Brüksel / Amsterdam - İzmir Uçak biletleri ve Liman Vergileri
ve Alanda Zorunlu Alınan Check-in Ücretleri
Programda Belirtilen Tüm Şehir ve Kültür Turları
4* Otellerde Kahvaltı Dahil 4 Gece Konaklama
Lüks Otobüsle Gezi Programı ve Transferler
Amsterdam Kanalları Tekne Gezintisi
Giethoorn Tekne Gezintisi
Tüm Konaklama Turist Vergileri
Tüm Şehir Giriş Ücretleri ve Gümrük Vergileri
Tüm Otoban ve Otopark Ücretleri
Profesyonel Türkçe Rehberlik Hizmetleri
Zorunlu TÜRSAB Mesleki sorumluluk Sigortası
Seyahat ve Sağlık Sigortası, 65 Yaş üzeri Konuklarımıza Sürprim Uygulanır

FİYATA DAHİL OLMAYANLAR

Yurtdışı çıkış harcı bedeli (Misafirler tarafından Mobil APP, ilgili bankalar, G.İB. Üzerinden temin
edilebilir.)
Vize Ücreti ve Hizmet Bedeli (Vizeli ve Yeşil Pasaport Sahipleri için Gerekmez)
Öğle Yemekleri ve Akşam Yemekleri, Yemeklerde alınan İçecekler
Her Türlü Otel Ekstraları ve Özel Harcamalar
Konukların Tercihen Ziyaret Etmek İsteyebilecekleri Müze-Ören Yeri–Saray–Kilise–Katedral ve
Milli Park Girişleri
Rehber ve Şoför Bahşişleri (Günlük Kişi başı 2 Euro)

ÖNEMLİ NOTLAR

Genel şartlar



KATILIM ŞARTI

Bu gezimiz, en az 30 kişi katılım şartı ile düzenlenmektedir.  Yeterli katılım sağlanamadığı
takdirde, son iptal bildirim tarihi tur başlangıcının 20 gün öncesidir. Katılım yetersizliği
nedeniyle iptal edilen tur, acenteniz aracılığı ile tarafınıza bildirilecektir.

VİZE

Umumi Pasaport         ✅       Vize Gerekli
Yeşil Pasaport             ❌       Vize Gerekl Değil
Hizmet Pasaportu       ❌        Vize Gerekli Değil

Seyahat bitiş tarihinden itibaren 6 ay geçerli ve 10 yıldan eski olmayan pasaportunuzun olması
gerekmektedir.
Vize gereken destinasyonlarda, vize başvurusu için acentenizin tarafınıza ileteceği “Vize İçin
Gerekli Evraklar” listesinde belirtilen belgeler ile vize başvurusunun yapılması gerekmektedir.
Yırtık, yıpranmış, ıslanmış ve/veya benzeri tahribata uğramış pasaportlar nedeniyle ziyaret
edilecek ülke sınır kapısında gümrük polisi ile sorun yaşanmaması adına; anılan pasaportların
yenilenmesi ve T.C. vatandaşlarına vize uygulayan bir ülke ise ilgili vizenin yeni pasaportta
olması gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir. 18 yaşından küçük
misafirlerimiz tek başlarına ya da yanlarında anne ya da babadan sadece biri ile seyahat
ederken ülke giriş-çıkışlarında görevli polis memurunca anne-babanın ortak muvafakatini
gösterir belge sorulması ihtimali olduğundan; 18 yaş altı misafirlerimizin ve anne-babalarının
bu konuda hassasiyet göstermelerini tavsiye ederiz. 
*Geçerli pasaportun olması ve/veya vize alınmış (vize gerekli destinasyon/pasaport için)
olması, ülkeye giriş yapılabileceği anlamına gelmemektedir. Pasaport polisinin sizi ülkeye
sokmama yetkisi vardır. Bu durumdan acentemiz sorumlu değildir, sorumluluk yolcuya aittir.
* 10 Nisan 2026 itibariyle Avrupa Birliği ülkelerinde yürürlüğe giren Avrupa Giriş/Çıkış Sistemi
(EES) kapsamında, sınır geçişlerinde pasaport kontrol işlemleri biyometrik veri (parmak izi ve
yüz tanıma) alınarak gerçekleştirilmektedir.
Bu uygulama nedeniyle havalimanları ve sınır kapılarında yoğunluk, uzun bekleme süreleri,
sistemsel gecikmeler veya biyometrik veri okunamaması gibi durumlar yaşanabilmektedir.
Bu süreçler tamamen ilgili ülke sınır güvenlik birimlerinin kontrolünde olup, acentemizin
herhangi bir müdahale yetkisi bulunmamaktadır. Bu nedenle yaşanabilecek gecikmeler,
bekleme süreleri ve buna bağlı oluşabilecek program aksaklıklarından acentemiz sorumlu
tutulamaz.
Misafirlerimizin pasaportlarının fiziksel olarak uygun durumda olması, biyometrik veri



alınmasını engelleyebilecek durumların (kesik, yara, yoğun krem vb.) bulunmaması ve sınır
işlemleri için yeterli süreyi göz önünde bulundurmaları önemle tavsiye edilir.
 “Bu uygulama uluslararası güvenlik prosedürü olup, tur satın alan tüm misafirler bu süreci
kabul etmiş sayılır.”

SAĞLIK

Bölgenin iyi restoranlarında ve otellerde alınacak yemeklerde, sağlığınızı tehdit edecek bir
sorun ile karşılaşılacağını düşünmüyoruz. Buna karşın grupla birlikte olmadığınız anlarda yeme
içme konusunda dikkatli olmanızı, kesinlikle kapalı şişe suyu tüketmenizi, buz, süt ve süt
ürünlerinden kaçınmanızı, iyi pişirildiğine emin olduğunuz et ve balık ürünleri tüketmenizi,
meyve konusunda muz, ananas gibi kabuğu soyulabilen meyveler yemenizi öneriyoruz.
Elinizde olmayan sebeplerden dolayı oluşabilecek sağlık sorunları veya sakatlanmalara karşın
tedavinizi gerçekleştireceğiniz sağlık birimlerinden rapor ve fatura almanızı önemle tavsiye
ederiz. Sigorta ile ilgili işlemlerde ihtiyacınız olması halinde faydanıza olacaktır.

UÇUŞ SÜRELERİ

İzmir                      ✈︎         Brüksel               ⏱ ︎       3 sa 40 dk
Amsterdam        ✈︎         İzmir                    ⏱ ︎       3 sa 35 dk

TURLAR & OPSİYONEL TURLAR VE ETKİNLİKLER

*Programda yazılı olan tüm Şehir ve Kültür Turları Fiyata dahildir.

*Opsiyonel turlar ve etkinlikler veya tekne gezintileri vb., en az 15 kişi katılım şartı ile
düzenlenmekte olup, katılım zorunluluğu bulunmamaktadır. Yeterli sayı sağlanamadığı
takdirde geziler yapılamamakta veya opsiyonel tur / etkinlik fiyatları, içerik, kullanılacak araç
katılımcı sayısına göre değişiklik gösterebilmektedir. Ayrıca ekstra turların / etkinliklerin günleri
ve saatleri, gidilecek yerlerdeki müze, ören yerlerinin veya mekânın açık/kapalı olma
durumlarına ve hava şartlarına göre rehber tarafından değiştirilebilir.

*Acente, gerekli gördüğü durumlarda; tur güzergâhını içeriği aynı kalmak koşuluyla değiştirme
hakkını saklı tutar. 

*Yerel otoriteler tarafından veya farklı nedenlerden dolayı gezilmesine, gidilmesine herhangi
bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar yapılmaz. Bu gezi ya da turların
yapılamamasından Acente sorumlu tutulamaz.

KONAKLAMA



*Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvası vb. gibi dönemlerde oteller belirtilen km’lerden
fazla mesafede kullanılabilir. 

*3 kişilik odalar, otellerin uygunluğuna göre verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kişiye
sunulan yatak, standart yataklardan küçük olabilir. 3 kişilik odalar 1 büyük yatak ve 1 ilave
yataktan oluşmaktadır. İlave yataklar, açma-kapama ve coach bed olarak adlandırılan
yataklardan oluştukları için katılımcı 3. kişi ve/veya çocuk rezervasyonlarında odalarda
yaşanabilecek sıkışıklık ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmiş sayılırlar. 

*Çocuk indirimleri 2 yetişkin yanında kalan ve fiyatlandırma bölümünde belirtilen yaş grubuna
uyan tek (1) çocuk için geçerlidir.

*Tur programında dahil olan hizmetlerden otelde alınan kahvaltılar, bulunulan ülkenin kahvaltı
kültürüne uygun olarak ve genelde kontinental kahvaltı olarak adlandırılan tereyağı, reçel,
ekmek, çay veya kahveden oluşan sınırlı bir menü ile sunulmakta olup, gruplar için gruba
tahsis edilmiş ayrı bir salonda servis edilebilir.

*Yaşanası muhtemel aksaklıklar, otel yönetimi tarafından tarafımıza bildirilen teknik sorunlar
kaynaklı acentemiz, otellerin kategorisi aynı kalmak şartı ile isimlerini değiştirme hakkını
kendilerinde saklı tutar.

YEMEK KÜLTÜRÜ:

Belçika mutfağı; dünyaca ünlü çikolataları, waffle’ları, midye ve çıtır patates kızartmasıyla
öne çıkar. Köklü bira kültürüyle tanınan ülkede hem geleneksel tarifler hem de sokak lezzetleri
günlük yaşamın önemli bir parçasıdır.
Hollanda mutfağı; sade, doyurucu ve yerel ürünlere dayalı lezzetleriyle bilinir. Gouda ve
Edam gibi ünlü peynirleri, ringa balığı, kroket ve diğer sokak lezzetleri öne çıkarken, kahve
kültürü de günlük yaşamın vazgeçilmez unsurlarından biridir.

PARA BİRİMİ

Avrupa ülkelerinde kullanılan ortak para birimi Euro (EUR)’dur ve tüm ülkede yaygın olarak
kullanılmaktadır.

SAAT DİLİMİ

Hollanda ve Belçika’da Orta Avrupa Saati (CET) kullanılmakta olup, Türkiye’den 2
saat geridedir.
Örnek: Türkiye’de saat 12:00 iken, Amsterdam ve Brüksel’de saat 10:00’dur.



ALIŞVERİŞ:

Şehir merkezlerinde bulunan alışveriş merkezleri ve hediyelik eşya satan küçük tezgahlardan
alışveriş imkânı bulunmaktadır.

KIYAFET VE GEREKLİ EŞYALAR

İlkbahar Dönemi İçin:
İlkbahar aylarında hava koşulları gün içerisinde değişkenlik gösterebileceğinden, katmanlı
giyinebileceğiniz kıyafetler tercih etmenizi öneririz. Uzun kollu tişörtler, ince gömlekler,
pamuklu pantolonlar, rahat yürüyüş ayakkabıları, serin akşamlar için ince bir mont veya hafif
bir kazak yanınıza almanız faydalı olacaktır. Ayrıca yağış ihtimaline karşı ince bir yağmurluk
veya şemsiye bulundurmanızı tavsiye ederiz. Bunun yanı sıra şapka, güneş gözlüğü, güneş
kremi, olası gürültülere karşı kulak tıkacı, fotoğraf makinesi, video kamera, bu cihazlara ait şarj
aletleri, yedek hafıza kartları ve taşınabilir şarj cihazlarını yanınıza almanızı öneririz.

ÖNEMLİ NOTLAR
*Geçerli pasaportun olması ve/veya vize alınmış (vize gerekli destinasyon/pasaport için)
olması, ülkeye giriş yapılabileceği anlamına gelmemektedir. Pasaport polisinin sizi ülkeye
sokmama yetkisi vardır. Bu durumdan Acentemiz sorumlu değildir, sorumluluk yolcuya aittir.
*0-2 yaş arası çocuklar alan vergisi ve alan hizmetleri bedeli ödemezler.
*Tur paketine dâhil olan panoramik şehir turları, şehirlerin genel tanıtımı için düzenlenen ve
araç içinden rehber anlatımıyla panoramik olarak yapılan müze, ören yeri girişlerini içermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardır.
*Programda belirtilen diğer turlar da dahil olmak üzere, tura denk gelen gün ve saatte yerel
otoriteler tarafından gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik
nedeniyle kapalı yollar sebebiyle veya hava şartları nedeniyle turun yapılması imkânsız hale
geldiği durumlarda bahse konu turların yapılamamasından Acentemiz sorumlu değildir. Bazı
turlar kapalı yollar veya araç girişine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu
taşıma veya yaya olarak yapılabilir.

UÇAK BİLETLERİ & UÇUŞLAR HAKKINDA
*Tur tarihinden önce acentemiz tarafından uçuş saatleri ve uçak biletleri rezervasyon numarası
bilgisi paylaşılır. Grup rezervasyon olması nedeniyle, biletiniz olmadan da sadece pasaportunuz
ile belirtilen saatte ve kontuarda check-in işlemlerinizi yaptırabilirsiniz.
*Kayıt esnasında, pasaportta geçen isim, doğum tarihi, pasaport ve kimlik numarasının sisteme
girilmesi gerekmektedir. Uçak biletleri bu bilgilere göre kesilmektedir. Hatalı bilgilerden
oluşacak uçak bileti iptal veya değişikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansıtılır.



*Uçuşa Geç kalınması veya kendi gerekçeleriniz koşuluyla alakalı uçağa yetişememiş
olmanızdan kaynaklı katılım sağlayamayışınız nedenli durumlarda, otellere ve uçak şirketlerine
yapılan ödemelerden dolayı yaşanacak zararlardan acentemiz sorumlu değildir.
*Acentemiz havayolu ile yolcu arasında aracı konumunda olup, uçuş öncesinde saatler
değişebilir ve tüm saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat önce teyit edilmesi gerekmektedir.
Paket tura katılacak sayının yeterli olmaması durumunda 7 gün öncesinden tur iptali tüketiciye
bildirilir. Uçağın ineceği şehre göre parkurlarda değişiklikler olabilir.

ULAŞIM ve YEREL ULAŞIM HİZMETLERİ
*Yolculuk esnasında Emniyet Kemerlerinizin takılma zorunluluğu bulunmaktadır.0-4 Yaş arası
yolcularımız için “araç bebek koltuğu” getirilmesi zorunludur. Kurallara uyulmaması halinde
acentemiz uygulanacak Trafik cezalarından veya yaptırımlarından sorumlu tutulamaz.
*Seyahat edilecek ülkelerde tedarik edilen Araç koltuk numaraları satın alındığı gibi olsa dahi
yön, yer veya konumu farklılık gösterebilmektedir. Mevcut ülkenin araç şartları doğrultunda
yerleştirme yapılmaktadır.
*Yerel Araç Hizmet sağlayıcıların ulaşım ve transfer hizmetleri için sundukları araçların tamamı
Avrupa Birliği kuralları ve koşulları gereği denetlenmektedir. Denetlemeden geçen araçların
modellerine ve yaşına bakılmaksızın konforlu ve kusursuz olması halinde hizmet
vermektedirler.
*Otobüslerimizde genellikle şarj prizi bulunmaktadır; bazı araçlarda donanım farklılıkları
olabilmektedir. Bu nedenle yanınızda powerbank bulundurmanızı tavsiye ederiz.

KAYIPLAR, RESMİ EVRAK, PASAPORT ve KİMLİK KAYIPLARI
*Seyahatiniz süresince konakladığınız otelleri terk ederken, lütfen eşyalarınızı eksiksiz
aldığınıza emin olunuz. Unutulan eşyaların bulunma durumlarında Ülkeye ve/veya kişiye
ulaştırılması sırasında yapılan masraflar eşya sahibine aittir.
*Pasaportunuzun kaybolması ya da çalınması halinde Acentemiz yetkilisi/rehberi, diğer seyahat
eden misafirlere acentenin taahhüt ettiği üzere Tur Programına devam etmek zorunda
olduğundan; kaybın/çalınmanın gerçekleştiği ülkede Pasaport işlemleri, geri dönüş ya da tura
dahil olma işlemleri ile ilgili tüm organizasyonda kendi sorumluluklarında hareket edeceklerini
bilmelidirler. Bu hususta doğabilecek sıkıntı ve sorunlar ile ilgili Acentemiz sorumluluk kabul
etmez.
*Tur sırasında unutulan, kaybolan, çalınan eşyalardan Acente sorumlu değildir.


