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KISA TANITIM

SunExpress ile izmir cikisli 4 gecelik programda Rovaniemi ve Tornio gezilir. Konaklama 4

yildizl otellerde oda-kahvalti esashdir.

TUR PROGRAMI

1. Gun - izmir - Rovaniemi - Cam iglo & Buz Oteli - Santa Claus Village -

Tornio

Sabah saatlerinde izmir Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar Terminali’'nde bulusuyoruz.
Pasaport ve bagaj islemlerimizi tamamladiktan sonra, SunExpress Hava Yollari'na ait
ucusumuzla aktarmasiz olarak Rovaniemi’ye hareket ediyoruz. Finlandiya’nin Laponya
bélgesinde yer alan Rovaniemi sehrine variyoruz. Pasaport ve bagaj islemlerimizin ardindan
bizleri bekleyen 6zel aracimizla, Laponya’nin en ikonik duraklarindan biri olan Noel Baba
Koyl’'ne (Santa Claus Village) dogru hareket ediyoruz. Kuzey Kutup Dairesi Uzerinde yer alan
ve her yil dinyanin dort bir yanindan ziyaretcileri agirlayan Noel Baba KdyUl’'nde, Kuzey Kutup
Cizgisi'ni gecme firsati buluyor ve bu 6zel ani fotograflarla 6limsuzlestiriyoruz. Sevdiklerinize
anlik ya da ileri tarihli kartpostallar génderebileceginiz 6zel posta hizmetinin ve birbirinden
renkli hediyelik esya dikkanlarinin bulundugu kdyde, 6gle yemedi ve alisveris icin serbest
zaman veriyoruz. Laponya’nin masalsi atmosferini doyasiya yasayacagimiz bu keyifli ziyaretin
ardindan panoramik Rovaniemi sehir turumuzu gerceklestiriyoruz. Turumuzun devaminda,
diinyanin en biyuk kar otellerinden biri olan ve yaklasik 70 misafiri agirlayabilen Cam iglo ve
Buz Oteli'ni ziyaret ediyoruz. Her yil 15 Aralik’ta acilan ve her sezon farkli bir tasarimla yeniden
sekillendirilen Buz Oteli’'nde; buzdan yapilmis odalari, duvar stslemelerini, oyma detaylarini ve
0zel aydinlatmalarla daha da etkileyici hale gelen eserleri gorliyoruz. Buz ve karin sanata

doénUstagu bu sira disi atmosferde birbirinden glzel fotograflar cekme firsati buluyoruz.



Gezimizin ardindan, tur boyunca kullanacagimiz ve ortalama -16 / -23 derece soguk hava
kosullarina karsi koruma saglayacak termal kiyafetlerimizi teslim almak Uzere Kemi sehrine
hareket ediyoruz. Bizler icin hazirlanan tulum, bot, eldiven ve yun ¢oraplarimizi teslim aldiktan
sonra yolculugumuza devam ediyoruz. 1621 yilinda kurulan ve Laponya’nin en eski sehri kabul
edilen; Torne Nehri ve isvec siniri (izerinde konumlanan, ayni zamanda Gnli buzkiran
gemilerinin liman sehri Kemi'ye yakin mesafede bulunan Tornio sehrine geciyoruz. Karlarla
cevrili Laponya manzaralari esliginde Tornio'ya varisimizin ardindan konaklamamizi
gerceklestirecegimiz otelemize yerlesiyor ve ginin yorgunlugunu atmak Uzere dinlenmeye
geciyoruz.

23 - 27 Ocak Konaklama: 4* Park Hotel Tornio vb.

30 Ocak 3 Subat Konaklama : 4*Mustaparta Hotel Tornio vb.

2. Giin - Tornio - Ren Geyigi ve Husky Kizak Safari Gezisi (Ogle Yemekli) -

Kuzey Isiklari Avi

Otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan, bizleri bekleyen aracimizdaki yerlerimizi alarak
Laponya’nin en karakteristik deneyimlerinden biri icin Geyik Ciftligi’ne dogru hareket ediyoruz.
Laponya’nin simgelerinden biri olan ve dinyada ilk evcillestirilebilen hayvanlar arasinda
bulunan Ren Geyiklerini yakindan taniyor, ciftlik gérevlileri ve rehberimizden bu 6zel
hayvanlarin yasami ve bdlgedeki 6nemi hakkinda bilgiler aliyoruz. Ardindan Ren Geyiklerinin
cektigi kizaklara binerek, bembeyaz karlarla cevrili Laponya dogasinda masalsi bir yolculuga
cikiyor ve bu essiz atmosferi fotograflarla 6limstzlestirme firsati buluyoruz. Ren Geyigi
deneyimimizin ardindan, Ren Geyigi yetistiriciligiyle bilinen; gecmiste tamamen gocebe,
gunimduzde ise yari gécebe bir yasam sirdlren, Asya kdkenli ve Ural-Altay dilini konusan,
kokenleri halen arastirma konusu olan ve Yakut Tlrkleri ile akraba olduklari yoninde goérisler
bulunan Saman inancina sahip Samiler hakkinda ilging hikayeler dinlemek lzere Geleneksel
Laponya cadirinda atesin etrafinda toplaniyoruz. Sicak ve otantik atmosferde bdlgeye 6zgu kis
cayl ve kurabiye ikramimizi aliyor, ardindan Saman Ayinini canli olarak izleyerek Laponya
kUltiriane dair farkli hikayeler dinliyoruz. Gezimizin devaminda, yUtzyillar boyunca ren geyigi
cobanliginda ve kizak cekme goérevlerinde kullaniimis, soguk iklim kosullarina son derece
uyumlu Haski (Husky) Koépeklerini yakindan tanimak Uzere hareket ediyoruz. Lapland’in
vazgecilmez ulasim araclarindan biri kabul edilen kizaklari deneyimlemeden 6nce, Husky
Kizaklarini nasil kullanacagimiza dair kisa bir egitim aliyoruz. Ardindan karlarla kaph parkurda
yaklasik 3 km’lik heyecan dolu strisimuzu gerceklestiriyor, Laponya’nin kis manzaralari

arasinda unutulmaz anlar yasiyoruz. Bu 6zel deneyimin ardindan 6gle yemegimizi almak Uzere



restoranimiza geciyor, yemedgimizin ardindan otelimize dénlyor ve serbest zaman veriyoruz.
Aksam saatlerinde rehberimizin belirledigi saatte otel lobisinde bulusarak, fiyata dahil olan
Kuzey Isiklari Avi gezimize cikiyoruz. Laponya gecesinin sessizligi ve karlarla kapli doganin
blUytleyici atmosferi esliginde gokyuzinli gozlemliyor; sansimiz yaver giderse Agustos ayindan
Nisan ayina kadar yaklasik 200 gunltk slrecte gézlemlenebildigi kabul edilen bu essiz doga
olayina tanikhk ediyoruz. Gokyuzunde belirecek renklerin blyuleyici dansini izleyerek

gecirecegimiz yaklasik 3 saatlik bu 6zel deneyimin ardindan otelimize déntyoruz

23 - 27 Ocak Konaklama: 4* Park Hotel Tornio vb.
30 Ocak 3 Subat Konaklama : 4* Olof Hotel Tornio vb.

3. Giin - Tornio - Buzkiran Gemisi Deneyimi (Ogle Yemekli)

Otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan, Laponya’nin biyduleyici kis manzaralar esliginde
gundn en 6zel deneyimlerinden biri icin hareket ediyor ve Baltik Denizi’'nde Buzkiran Gemisi ile
gerceklestirecegimiz yaklasik 3 saatlik unutulmaz yolculugumuza baslyoruz. Buzlarla kapli
deniz Uzerinde ilerlerken, geminin glcli govdesiyle parcalanan buzlarin ¢ikardigi sesleri
dinliyor, kutup cografyasinin benzersiz manzaralarini yakindan gérme firsati buluyoruz.
Geminin gectigi bélimde kirilan buzlarin kisa sire icerisinde yeniden donmaya basladigini
gozlemlemek ise bu sira disi yolculugun en dikkat cekici anlarindan biri oluyor. Yolculugumuz
sirasinda 6zel kiyafetlerimizi giyerek geminin hayatta kalma suiti olarak adlandirilan
boéliminde buzullarin arasinda ylizme deneyimi yasiyor, bembeyaz buz tabakalariyla cevrili bu
essiz ortamda unutulmaz fotograflar cekme firsati buluyoruz. Aktivitemizin sonunda ise bu 6zel
deneyimi hatirlatacak Cruise & Swim Sertifikasi sahibi oluyoruz. Buzkiran Gemisi
yolculugumuzu tamamladiktan sonra, 6gle yemedimizi almak Uzere bizler icin rezervasyonu
yapilmis restoranimiza geciyor ve yéresel lezzetlerin tadina bakiyoruz. Ogle yemegimizin
ardindan otelimize dénlyor ve gunun kalan béliminde serbest zaman veriyoruz. Dileyen
misafirlerimiz otelimizde dinlenebilir, Tornio sokaklarinda vakit gecirebilir veya isvec sinirini
gecerek Haparanda sehrini ziyaret edebilirler.

23 - 27 Ocak Konaklama: 4* Park Hotel Tornio vb.

30 Ocak 3 Subat Konaklama : 4* Olof Hotel Tornio vb.

4. Gun - Tornio - Kar Motoru Safari ve Buz Kalesi Gezileri




Otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan, Laponya’nin bembeyaz kis manzaralari arasinda
gerceklestirecegimiz Kar Motoru Safarisi ve Buz Kalesi gezimiz icin aracimizdaki yerlerimizi
alarak Kemi sehrine hareket ediyoruz. Karlarla kapli arazide, Lapland kosullarina uygun kar
motorlariyla yaklasik 1 saatlik safari deneyimimizi gerceklestirirken, beyaz ortuyle cevrili
doganin icerisinde ilerleyerek bolgenin kis atmosferini yakindan yasama firsati buluyoruz. Kar
motoru turumuzun ardindan, bdlgenin en dikkat ¢ekici yapilarindan biri olan Buz Kalesi'ni
ziyaret etmek Uzere serbest zaman veriyoruz; buzdan yapilmis heykelleri, kale surlarini ve
karla sekillendirilmis farklh detaylari gérerek bu 6zel ortami fotograflarla 6limsutzlestirme
imkani buluyoruz. Buz Kalesi gezimizin tamamlanmasinin ardindan otelimize geciyor, glinln
geri kalaninda ise Laponya’nin sakin atmosferinde dinlenmek, Tornio’da vakit gecirmek veya
kisisel planlarini degerlendirmek isteyen misafirlerimiz icin serbest zaman birakiyoruz. GUn
boyunca kar motoru deneyimi ve Buz Kalesi ziyaretiyle dolu dolu gecirdigimiz programimizin

ardindan konaklamamizi gerceklestirmek Gzere otelimizde dinlenmeye cekiliyoruz

Onemli Not: Cocuklar ve Kar motorunu kendi siirmek istemeyen konuklar Kar Motoru

Safarisinde, gorevlinin Kar Motoru ile cekecegi kizakta gerceklestireceklerdir.

23 - 27 Ocak Konaklama: 4* Park Hotel Tornio vb.
30 Ocak 3 Subat Konaklama : 4* Olof Hotel Tornio vb.

5. Giin - Tornio - Rovaniemi - izmir

Otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan odalarimizi bosaltiyor ve Laponya’daki unutulmaz
yolculugumuzun son hazirliklarini tamamliyoruz. Bizleri bekleyen aracimizdaki yerlerimizi
alarak, turun ilk giintiinde teslim aldigimiz Termal Kiyafetlerimizi iade etmek Uzere hareket
ediyoruz. Termal kiyafetlerimizin teslim islemlerinin ardindan, birbirinden 6zel anilar
biriktirdigimiz Laponya’ya veda ederek dénls yolculugumuz icin Rovaniemi Havalimani'na
transfer oluyoruz. Varisimizin ardindan pasaport ve gumrik islemlerimizi tamamliyor,
SunExpress Hava Yollari'na ait ucusumuzla izmir'e hareket ediyoruz. Karlarla kapli Laponya
manzaralarini geride birakarak gerceklestirecegimiz ucusumuzun ardindan izmir Adnan
Menderes Havalimani’na variyoruz. Kuzeyin blyduleyici dogasi, birbirinden keyifli aktiviteleri ve
unutulmaz anilarnyla tamamladigimiz yolculugumuzun ardindan siz degerli konuklarimizla

vedalasiyor, bir baska tur organizasyonunda yeniden bulusmayi diliyoruz.

FiYATA DAHIL OLANLAR



Sun Express Hava Yollari ile iZMiR- ROVANIEMI- iZMIR Gidis-Déniis Ucak Biletleri, Hava Limani
Vergileri ve Alanda Zorunlu Alinan Check-in Ucretleri

Tum Turlar ve Aktiviteler

4* Otelde 4 Gece Kahvalti Dahil Konaklama

Buz Oteli Gezisi

Noel Baba Koyl (Santa Claus Village) Gezisi

1.GlUnden son gUne kadar Termal kiyafet kullanimi

2. Gece gerceklesecek Kuzey lIsiklari Avi (50 € degerinde)

Ogle Yemekli Ren Geyigi Ciftligi ve Husky Kizak Safari Aktivitesi

Buzkiran Gemisi Gezisi ve Ogle Yemegi (490 € degerinde)

Kar Motoru Safarisi ve Buz Kalesi Gezisi (190 € degerinde)

Tum Konaklama Turist Vergileri

Tam Sehir Giris Ucretleri ve Gumrik Vergileri

Turkce ve Yerel Rehberlik Hizmetleri

Zorunlu TURSAB Mesleki sorumluluk Sigortasi

Seyahat - Saglik ve iptal Glvence Sigorta Paketi (65 Yas tGzeri Konuklarimiza Sur Prim

Uygulanir)
FiYATA DAHIL OLMAYANLAR

Yurtdisi cikis harci bedeli (Misafirler tarafindan Mobil APP, ilgili bankalar, GiB lizerinden temin
edilebilir.)

Programda Belirtiimeyen Ogle Yemekleri, Aksam Yemekleri ve Yemeklerde alinan icecekler
Her TUrl( Otel Ekstralari ve Ozel Harcamalar

Konuklarin Tercihen Ziyaret Etmek isteyebilecedi Miize ve Oren Yeri ve Milli Park Giris Ucretleri

Sofér Bahsisleri
ONEMLI NOTLAR

Genel sartlar

KATILIM SARTI

*Bu gezimiz, en az 30 kisi katim sarti ile dizenlenmektedir. Yeterli katilm saglanamadigi
takdirde, son iptal bildirim tarihi tur baslangicinin 20 gin o6ncesidir. Katilm yetersizligi

nedeniyle iptal edilen tur, acentemiz araciligi ile tarafiniza bildirilecektir.

*Bu aktivite agirlikhi turumuza 0-3.99 yas araliginda bebekleri kabul edemiyoruz.



ViZE, PASAPORT ve AVRUPA GiRiS/CIKIS SISTEMi (EES)

Umumi Pasaport Vize gerekli
Yesil Pasaport Vize gerekli degil
Hizmet Pasaportu Vize gerekli degil

Seyahat bitis tarihinden itibaren 6 ay gecerli ve 10 yildan eski olmayan pasaportunuzun olmasi

gerekmektedir.

Vize gereken destinasyonlarda, vize basvurusu icin acentenizin tarafiniza iletecegi “Vize icin
Gerekli Evraklar” listesinde belirtilen belgeler ile vize basvurusunun yapilmasi gerekmektedir.
Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribata ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret
edilecek Ulke sinir kapisinda gumrik polisi ile sorun yasanmamasi adina; anilan pasaportlarin
yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta
olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir. 18 yasindan kuacguk
misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat
ederken ulke giris-cikislarinda gérevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini
goOsterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin

bu konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

*Gecerli pasaportun olmasi ve/veya vize alinmis (vize gerekli destinasyon/pasaport icin)
olmasi, Ulkeye giris yapilabilecegi anlamina gelmemektedir. Pasaport polisinin sizi Ulkeye

sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan acentemiz sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

* 10 Nisan 2026 itibariyle Avrupa Birligi tUlkelerinde yururlige giren Avrupa Giris/Cikis Sistemi
(EES) kapsaminda, sinir gecislerinde pasaport kontrol islemleri biyometrik veri (parmak izi ve

yuz tanima) alinarak gerceklestirilmektedir.

Bu uygulama nedeniyle havalimanlari ve sinir kapilarinda yogunluk, uzun bekleme sureleri,

sistemsel gecikmeler veya biyometrik veri okunamamasi gibi durumlar yasanabilmektedir.

Bu sdrecler tamamen ilgili Glke sinir glvenlik birimlerinin kontrolinde olup, acentemizin
herhangi bir mudahale vyetkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle yasanabilecek gecikmeler,
bekleme slreleri ve buna bagl olusabilecek program aksakliklarindan acentemiz sorumlu

tutulamaz.

Misafirlerimizin pasaportlarinin fiziksel olarak uygun durumda olmasi, biyometrik veri
alinmasini engelleyebilecek durumlarin (kesik, yara, yogun krem vb.) bulunmamasi ve sinir

islemleri icin yeterli slreyi g6z énunde bulundurmalari énemle tavsiye edilir. “Bu uygulama



uluslararasi glvenlik prosedlri olup, tur satin alan tim misafirler bu sureci kabul etmis

sayilir.”

UCAK BILETLERIi ve UCUSLAR HAKKINDA

*Tur tarihinden dnce acentemiz tarafindan ucus saatleri ve ucak biletleri rezervasyon numarasi
bilgisi paylasilir. Grup rezervasyon olmasi nedeniyle, biletiniz olmadan da sadece pasaportunuz
ile belirtilen saatte ve kontuarda bagaj ve gumruik islemlerinizi yaptirabilirsiniz. Check-in

islemlerimiz acentemiz tarafindan yapiimaktadir.

*Kayit esnasinda, pasaportta gegen isim, dogum tarihi, pasaport ve kimlik numarasinin sisteme
girilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere goére kesilmektedir. Hatali bilgilerden

olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

*Ucusa gec¢ kalinmasi veya kendi gerekceleriniz kosuluyla alakali ucaga yetisememis
olmanizdan kaynakl katilim saglayamayisiniz nedenli durumlarda, otellere ve ucak sirketlerine

yapilan 6demelerden dolayi yasanacak zararlardan acentemiz sorumlu degildir.

*Acentemiz, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll’'ne
tabidir. Tarifeli ve 6zel ucuslarda rétar riski olabilir veya mevcut gezi ve ucus 6éncesinde saatler
degisebilir. Ucagin inecegi sehre gore parkurlarda degisiklikler olabilir. TUm saatlerin hareket
tarihlerinden 48 saat 6nce teyit edilmesi gerekmektedir. Acentemiz, bu degisiklikleri en kisa
surede bildirmekle yukimludir. Yolcularimiz ucus detaylarinin degisebilecegini bilerek ve

kabul ederek turu satin almislardir.

*Bu programimizda tercih ettigimiz SunExpress Hava Yollari ile gerceklestirilecek
ucuslarimizda kisi basi 20 kg kayith bagaj ve 8 kg kabin bagaji hakki bulunmaktadir. Kabin
bagajinin maksimum o&lclleri 55 x 40 x 23 c¢cm olmalidir. Bagaj hakkinin asilmasi durumunda

hava yolu tarafindan ilave Gcret uygulanabilir

UCUS SURELERI

izmir » Rovaniemi 4 sa 45 dk
Rovaniemi ¥ izmir 4 sa 35 dk
SAAT DiLiMi

Tirkiye, Finlandiya’dan kis saat diliminde 1 saat ileridedir. Ornegin, Turkiye’de saat 18:30
iken Finlandiya’da saat 17:30’dur.

PARA BiRiMi




Finlandiya’da kullanilan para birimi Euro’dur (EUR). GuUnluk alisverislerde ve Kkisisel
harcamalarda kredi/banka karti kullanimi oldukca yaygindir. Misafirlerimizin kiicik harcamalar

icin yanlarinda bir miktar Euro bulundurmalari tavsiye edilir.

ELEKTRiIK PRIZLERI

Elektrik prizleri Turkiye ile aynidir.

YEMEK KULTURU

Finlandiya mutfagi; soguk iklim kosullari ve dogal UGrin cesitliliginin etkisiyle sekillenmis,
sade ancak doyurucu lezzetleriyle 6ne c¢cikmaktadir. Balik, ren geyigi eti, patates, cavdar
ekmegi, mantar ve orman meyveleri mutfagin temel unsurlar arasinda yer alirken; somon
corbasi Lohikeitto, geleneksel cavdar hamurlu Karjalanpiirakka, ren geyigi etiyle hazirlanan
Poronkaristys ve tarcinli ¢érek Korvapuusti, Finlandiya mutfagini simgeleyen baslica

lezzetler arasinda yer almaktadir
SAGLIK

*Finlandiya’da yeme-icme konusunda 6zel bir saglk riski dngoérilmemekle birlikte, seyahat
suresince duzenli beslenmeye ve yeterli sivi tiketimine dikkat edilmesini tavsiye ederiz.
Laponya’nin disuk hava sicakliklari nedeniyle 6zellikle uzun slre acik havada kalinan ginlerde
sicak icecek tuketmek, 6gin atlamamak ve kisisel saglk durumunuza uygun beslenmek
6nemlidir. Restoran ve kafe secimlerinde bilinen ve gilvenilir isletmelerin tercih edilmesi,
kisisel alerji veya gida hassasiyeti bulunan misafirlerimizin siparis dncesinde icerik hakkinda

bilgi almalari énerilir.

*Laponya’'da kis aylarinda hava sicakliklarinin oldukca dusUk seviyelere ulasabilmesi nedeniyle
acik hava aktivitelerinde soguga karsi uygun sekilde giyinilmesi, program kapsaminda verilen
termal kiyafetlerin kullanilmasi ve uzun slre dis ortamda kalinacagl glnlerde kisisel saglik

durumunun dikkate alinmasi 6nemlidir.

*Seyahat sirasinda beklenmedik bir saglik sorunu veya sakatlanma yasanmasi halinde,
basvurulan saglik kurulusundan rapor ve yapilan harcamalara iliskin faturalarin alinmasini
Onemle tavsiye ederiz. Bu belgeler, seyahat saglik sigortasi kapsaminda yapilacak islemlerde

gerekli olabileceginden seyahat sonuna kadar muhafaza edilmelidir.

ALISVERIS

Sehir merkezlerinde ve turistik noktalarda bulunan madazalarda Finlandiya’ya 6zgu hediyelik

esyalar, Laponya temali Urlnler, el yapimi UrUnler ve ydresel Urlnlerden alisveris yapma



imkani bulunmaktadir. Ayrica Noel Baba Koyu’nde yer alan hediyelik esya dikkanlarinda

sevdikleriniz icin cesitli hatiralik Grtnler bulabilirsiniz.

TURLAR & OPSiYONEL TURLAR ve ETKINLIKLER

*Programda yazili olan tim Sehir ve Kiltur Turlarn Fiyata dahildir.

*Qpsiyonel turlar ve etkinlikler veya tekne gezintileri gibi programda acikca belirtilmis program
secenekleri mevcut ise, en az 15 kisi katihm sarti ile diizenlenmekte olup, katilim zorunlulugu
bulunmamaktadir. Yeterli sayl saglanamadigi takdirde geziler yapilamamakta veya opsiyonel
tur / etkinlik fiyatlar, icerik, kullanilacak ara¢ katilimci sayisina goére degisiklik
gosterebilmektedir. Ayrica ekstra turlarin / etkinliklerin glnleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki
muze, oren yerlerinin veya mekanin acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gore

rehber tarafindan degistirilebilir.

*Acente, gerekli gordigu durumlarda; tur glizergahini icerigi ayni kalmak kosuluyla degistirme

hakkini sakl tutar.

*Yerel otoriteler tarafindan veya farkli nedenlerden dolay! gezilmesine, gidilmesine herhangi
bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezi ya da turlarin

yapilamamasindan Acente sorumlu tutulamaz.

KONAKLAMA

*Finlandiya’da resmi otel yildiz sistemi bulunmadigindan otellerimizdeki yildiz degerleri

tarafimizdan dinya standartlari temel alinarak verilmistir.

*Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi dénemlerde oteller belirtilen km’lerden

fazla mesafede kullanilabilir.

*3 kisilik odalar, otellerin uygunluguna gore verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kisiye
sunulan yatak, standart yataklardan klgcuk olabilir. 3 kisilik odalar 1 buylk yatak ve 1 ilave
yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan
yataklardan olustuklar icin katihmci 3. kisi ve/veya cocuk rezervasyonlarinda odalarda

yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

*Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan ve fiyatlandirma béliminde belirtilen yas grubuna

uyan cocuklar icin gecerlidir.

*Tur programinda dahil olan hizmetlerden otelde alinan kahvaltilar, bulunulan Glkenin kahvalti

kdltirine uygun olarak servis edilir.



*Yasanasi muhtemel aksakliklar, otel ydnetimi tarafindan tarafimiza bildirilen teknik sorunlar
kaynakli acentemiz, otellerin kategorisi ayni kalmak sarti ile isimlerini degistirme hakkini

kendilerinde sakli tutar.

KIYAFET ve GEREKLI ESYALAR

Finlandiya ve Laponya’'da kis aylarinda hava sicakliklari oldukca dustk olabildiginden,
misafirlerimizin yanlarinda kalin mont veya palto, yun kazak, polar, termal iclik, kalin
pantolon, eldiven, bere, atki ve kis kosullarina uygun ayakkabi bulundurmalar tavsiye
edilir. Program kapsaminda kullanilacak termal tulum, bot, eldiven ve yun coraplar tur
boyunca misafirlerimizin kullanimina sunulacaktir. Ayrica kar ve glnes yansimalarina karsi
gunes gozlugu veya kar gozlugu, gunes kremi ve dudak koruyucu, kisisel ilaclar,
fotograf makinesi, telefon ve gerekli sarj ekipmanlarinin yaninizda bulundurulmasi énerilir. Sarj
ekipmanlarinin  maksimum 160 wh gecmeyecek kapasitede olmasi gerekmektedir, aksi

takdirde bagaja kabul edilmemektedir.

ULASIM ve YEREL ULASIM HIiZMETLERI

*Yolculuk esnasinda Emniyet Kemerlerinizin takilma zorunlulugu bulunmaktadir.0-4 Yas arasi
yolcularimiz i¢in “ara¢ bebek koltugu” getirilmesi zorunludur. Kurallara uyulmamasi halinde

acentemiz uygulanacak Trafik cezalarindan veya yaptirirmlarindan sorumlu tutulamaz.

*Yerel Arac Hizmet saglayicilarin ulasim ve transfer hizmetleri icin sunduklar araclarin tamami
Avrupa Birligi kurallar ve kosullari geregdi denetlenmektedir. Denetlemeden gecen araclarin
modellerine ve yasina bakilmaksizin konforlu ve kusursuz olmasi halinde hizmet

vermektedirler.

*Programda belirtilen turlar da dahil olmak Uzere, tura denk gelen gin ve saatte yerel
otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin veriimeyen veya herhangi bir etkinlik
nedeniyle kapali yollar sebebiyle veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale
geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan Acentemiz sorumlu degildir. Bazi
turlar kapal yollar veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu

tasima veya yaya olarak yapilabilir.

*Seyahatiniz esnasinda koltuk numaralari rezervasyon sirasina gore verilerek sabitlenmektedir.
Verilen koltuk numaralari numaralandirmada ayni olsa dahi, yon, yer veya konumu farkhlk

gosterebilmektedir. Mevcut Ulkenin arac sartlari dogrultusunda yerlestirme yapilmaktadir.

KAYIPLAR, RESMi EVRAK, PASAPORT ve KiMLIiK KAYIPLARI




*Seyahatiniz suresince konakladiginiz otelleri terk ederken, lGtfen esyalarinizi eksiksiz
aldiginiza emin olunuz. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye

ulastiriilmasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

*Pasaportunuzun kaybolmasi ya da calinmasi halinde Acentemiz yetkilisi / rehberi, diger
seyahat eden misafirlere acentenin taahht ettigi Uzere tur programina devam etmek zorunda
oldugundan; kaybin / calinmanin gerceklestigi tGlkede pasaport islemleri, geri dénUs ya da tura
dahil olma islemleri ile ilgili tim organizasyonda kendi sorumluluklarinda hareket edeceklerini
bilmelidirler. Bu hususta dogabilecek sikinti ve sorunlar ile ilgili Acentemiz sorumluluk kabul

etmez.
*Tur sirasinda unutulan, kaybolan, calinan esyalardan Acente sorumlu degildir

ODEME SEKLI

*Qdemelerinizi havale seklinde web sayfamizda acikca belirtilmis bankalar araciligiyla

yapabilir, gerekli gérdligliniz durumlarda Kredi Kartiniz ile de gerceklestirebilirsiniz.

*Tur kayit esnasinda yapilan édemeler hangi para birimi ve miktarda yapildiysa; iptal-iade

durumunda da ayni para birimi ve miktarlarda geri 6demesi yapllir.

SEYAHAT SAGLIK ve IPTAL GUVENCESI

*S6z konusu Seyahatiniz igin Acentemiz tarafindan yaptirilan Sigorta Turk Seyahat Acenteleri
Birligi'nin Acentelere zorunlu kildigi Mesleki Sorumluluk Sigortasi ve seyahat Saglik agisindan
sizi glvence altina alacak kapsamdadir. Seyahat Saglik kapsami 0-65 yas arasi igin gegerlidir.
65 yas Uzeri konuklarimizin sr prim 6deme karsihgi sigortalarini yaptirmalari gerekmektedir.
Her seyahatinizde mutlaka Seyahat ve Saglik Sigortanizi yaptirmanizi sizi givence altinda

almasi icin oneririz.

*Ancak bilinmelidir ki bu sigorta kayitsiz ve kosulsuz iptalleri kapsamamakta, mucbir sebep
gosterilmesi halinde, kronik olmayan ve ani gelisen rahatsizliklar, kazalar ve 1l.dereceden
yakinin bu olumsuzluklari halinde alinacak raporlarin ilgili sigorta sirketine sunulup
degerlendirilmesi sonucu iptal kapsaminda tutulmaktadir. Bu degerlendirmeler ilgili saglik ve
sigorta sirketi saglhk kurumlarinca yapilmakta olup, acentemizin sorumluluk kapsaminin

disindadir.

SOZLESME ve iPTALLER HAKKINDA

*Ucgakli turlarda Tur hareket tarihinden 30 gin dncesine kadar kosulsuz iptal hakki mevcuttur.
30 GUNnU asan iptallerde (Tur hareket tarihine 25 gin kala) Ucak bileti ve iade alinamaz

operasyonel harcamalar kesintisi ile kalan miktar iade edilir. Tur hareket tarihine 25 glinden az



kala yapilan iptallerde iade hakki yoktur. TUketici tarafindan tazminat olarak édenir.
*TUm konuklar, yukarida basliklarla ayri ayr belirtilmis kosul ve kurallara uymayi kabul ederek

turu satin almis sayilirlar. Tur Kayit s6zlesmesi ile bir batinddar.



