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izmir Cikish Noel Pazarlari Tren ve Teleferik ile Alp Daglar Zirvesi &

Alsace & Colmar Turu
KISA TANITIM

SunExpress ile izmir cikisli 4 gecelik programda Zurih, Luzern, Bern, Biel, Grindelwald, Basel ve

diger sehirler gezilir. Konaklama 4 yildizl otellerde oda-kahvalti esashdir.

TUR PROGRAMI

Sabah saatlerinde izmir Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar Terminalinde bulusuyoruz.
Gerekli check-in ve bagaj islemlerimizi tamamliyoruz. SunExpress Havayollarina ait ucusu ile
ZUrih Hava Limanina variyor ve bizi bekleyen aracimizda yerlerimizi alarak kisa bir yolculugun
ardindan, Zirih merkezine dogru yola ¢ikiyoruz. ilk duragimiz, 1910 yilinda kurulan Kunsthaus
(Sanat Evi) ve dinya capinda UnlG sanatcilari agirlayan tarihl Opera ve Bale Binasi. Zirih'in
simgelerinden olan Quaibricke Képrisi’'nden, Limmat Nehri Gzerindeki etkileyici manzaralar
esliginde geciyoruz. Zurih'teki gezimiz, 16. Ylzyil'da tamamlanan ve dénemin soylu
kadinlarinin yasadigi Fraumunster Kilisesi ile devam ediyor. Kilise, 6zellikle Chagall Vitraylan
ve cevresindeki Lonca binalariyla dikkat cekiyor. Hemen ardindan, sehrin diger bir simgesi olan
St. Peter Kilisesi'ni ziyaret ediyoruz. Bu kilise, Avrupa’nin en blyUlk saat kadranina sahip
yapilarindan biri olmasiyla taniniyor. ZUrih gezimizin en 6zel duraklarindan biri de sehrin
kalbinde, Limmat Nehri'nin hemen Uzerinde yukselen tarihi Lindenhof Tepesi olacak. Roma
déneminden kalan kalintilari ve asirlik agaclariyla sehre huzur veren bu tarihi tepeden; karsi
kiyidaki rengarenk Eski Sehir (Altstadt) evlerini, gorkemli kuleleri ve nehrin asil akisini
izleyebilecegimiz essiz bir panoramik manzara molasi veriyoruz. Ardindan rotamizi diinyanin
en prestijli alisveris caddelerinden biri olan Bahnhofstrasse’ye ceviriyoruz. “’Lucy’’ adi verilen

binlerce kristal 1s1gin altinda yUrdyerek Avrupa’nin en buyuk kapali Noel pazarlarindan birine



ev sahipligi yapan Ana Tren istasyonu’na (Hauptbahnhof) ulasiyoruz. Burada her yil farkli
konseptlerle slislenmis devasa Noel agacinin gérkemine sahitlik ediyoruz. Rehberimizin eslik
ettigi Zurih kesfimizin ardindan, sehrin dort bir yanina yayilan blyuleyici Noel pazarlarini
kesfetmek ve bu masalsi atmosferin tadini cikarmak Uzere serbest zaman aliyoruz. Serbest
zamanimiz stresince Werdmuhleplatz’'da kurulan meshur Sarki Séyleyen Noel Agaci korosunu
dinleyerek Noel ruhunu iliklerimize kadar hissedebilir, Opera Binasi dnundeki
Sechselautenplatz’da kurulan ve sehrin en bluyUk Noel kéylerinden biri olan Wienachtsdorf'da
yerel el sanatlarini inceleyebilir ve meshur isvicre lezzetlerini deneyimleyebilirsiniz. Ardindan,
Fraumunster Kilisesi’'nin hemen yanindaki Munsterhof Pazari’nda butik hediyelikler arasinda
gezinebilir, Zurih'in en eski Noel pazari olan Niederdorf (Dorfli) bélgesinin dar sokaklarinda
nostaljik bir yUrlayUs yapabilirsiniz. Zarih'in 1s1l 151l sokaklarinda ve masalsi pazar alanlarinda
gecen bu blytleyici gtintin ardindan Mulhouse'da konaklayacak oldugumuz otelimize

geciyoruz.

2. Gun - Luzern - Bern - Biel

Sabah otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan, Uinlii yazar Alexandre Dumas’in “isvicre bir
istiridye, Luzern onun icindeki incidir” sézleriyle dvdugu, isvicre’'nin “Gururlu Sehir” olarak
bilinen, Heidi'nin sakli cenneti Luzern’e dogru hareket ediyoruz. 1178 yilina dayanan tarihiyle
Luzern, bir zamanlar bir balik¢ci kasabasi olarak kurulmus olup, bugin Dért Kanton Goéld’'ndn
Reuss Nehri'ne dokuldligu essiz bir konuma sahiptir. Sehirdeki turumuza, 14. ylzyildan kalma,
Avrupa’nin en eski ahsap koprisu olma 6zelligini tasiyan ve tavanindaki G¢gen resimleriyle
blylleyen Chapelle Képrusu (Kapellbrlicke) ile basliyoruz. Ardindan Rahip Meclis Binasi’'ni
goruyor ve Mark Twain’in “dinyanin en huzunll ve en etkileyici kaya parcasi” olarak
tanimladigi Luzern Aslan Aniti ile Glaciers Bahgesi'ni ziyaret ediyoruz. Orta Cagd’in atmosferini
iliklerinize kadar hissedeceginiz bu kadim sehirde, gol kenarinda kisa bir ytriyts yapma ve
blUytleyici Alpler manzarasi esliginde fotograf cekme firsatimiz olacak. Rehberimizin eslik ettigi
sehir turunun ardindan, Luzern'in meydanlarini ve dogal glzelliklerini kesfetmek lizere serbest
zaman aliyoruz. Luzern’deki blyulleyici sabahimizin ardindan, Aare Nehri’'nin kivrimlari
arasinda yer alan ve isvicre’nin baskenti olan Bern’e dogru yola cikiyoruz. Zengin tarihi ve
korunmus Orta Cag mimarisiyle Gnli Bern, 1983 yilinda UNESCO Dulnya Mirasi Listesi’'ne dahil
edilmis, adeta bir acik hava muzesi niteligindedir. Sehir turumuza, 13. ylzyildan kalma ve her
saat basi hareket eden mekanik figurleriyle gezginlerin ilgi odagi olan Zytglogge Astronomik
Saati ile basliyoruz. Ardindan, isvicre’nin en yiiksek kulesine sahip olan ve gotik mimarinin

zirvesini temsil eden Bern Katedrali (Berner Miinster), gérkemli isvicre Federal Sarayi



(Parlamento Binasi) ve dinyaca Unlu fizikci Albert Einstein’in teorilerini gelistirdigi donemde
yasadigi Einstein Evi'ni disaridan goértyoruz. Sehrin semboll haline gelen Ayilar Parki
(Barengraben)'na dair rehberimizin detayli anlatimlariyla Bern’in ruhuna dokunuyoruz.
Rehberimizin eslik ettigi kesif turunun ardindan, Bern’in tas doseli sokaklarinda kurulan isil isil
Noel pazarlarini deneyimlemek Uzere serbest zaman aliyoruz. Dileyen konuklarimiz Katedralin
gblgesinde yer alan MUnsterplatz Noel Pazari’'nda el yapimi tUrunlerin zarafeti arasinda
dolasirken, Bern’e 6zgu zencefilli céreklerin (Lebkuchen) tadina bakabilir ayrica, Parlamento
Binasi'nin hemen dnundeki Bundesplatz’'da kurulan geleneksel pazar alaninda alisveris
yapabilir veya Waisenhausplatz'daki pazarin samimi atmosferinde sicak sarabinizi
yudumlayarak kis gunesinin tadini ¢ikarabilirsiniz. Bern’in karakteristik 6 kilometrelik kemerli

yollar

(Lauben) sayesinde, hava kosullarindan etkilenmeden bu bUlyUll baskentin Noel sislemeleriyle
bezenmis magazalarini ve butik kafelerini kesfedebilirsiniz. Aare Nehri’'nin ve karla kapl
catilarin sundugu panoramik manzaralar esliginde gecirdigimiz bu unutulmaz gintn ardindan,
belirlenen saatte bulusuyor ve konaklama yapacagimiz Biel (Bienne) sehrine hareket ediyor
kente varisimizla sehir merkezindeki otelimize yerlesiyoruz. Otelimizdeki check-in islemlerinin
ardindan dileyen misafirlerimiz, otelimizin merkezi konumu sayesinde Biel’in tarihi ‘’Eski
Sehir& (Altstadt)bolgesini kendi imkanlariyla kesfedebilirler. Bu serbest zaman sUresince Eski
Sehir’'in tas doseli sokaklarinda yurtyUs yapabilir, meydanlardaki kafelerde dinlenebilir veya

yerel restoranlarda aksam yemeklerini alarak aksamin tadini ¢ikarabilirsiniz.

3. Gun - Grindelwald - Teleferik ve Tren ile Alpler’in Zirvesi Jungfraujoch -

Basel - Colmar

Kahvaltimizi otelimizde aldiktan sonra otobUstUmuUzdeki yerlerimizi alarak, Alpler’in kalbi kabul
edilen gezginlerin ilgi odadi ve isvicre’nin dogal guizelliklerinin merkezine; interlaken’e
gidiyoruz. Burada yapacagimiz panoramik gezinin ardindan Grindelwald Grund istasyonuna
ulasiyoruz. Grindelwald Grund istasyonundan bizi dinyanin en yukseklerine ulastiran efsanevi
disli tren hattina biniyor ve “AVRUPA'NIN ZIRVESI” olarak nam almis, 3.454 metre
yukseklikteki JUNGFRAUJOCH'A (Top of Europe) dogru keyifli ve heyecanl bir tirmanis
gerceklestiriyoruz, buzdan sanat eserlerinin sergilendigi Buz Sarayi, doga harikasi Alpler'in ve
tim Avrupa kitasinin en blyuk ve en uzun buzulu olan BUyuk Aletsch Buzulu(Grosser
Aletschgletscher), deniz seviyesinden 3.571 metre yukseklikte yer alan ve Jungfraujoch’un

(Avrupa'nin Zirvesi) en ikonik ve en yuksek gézlem noktasi olan Sphinx Seyir Terasi (Sphinx



Observatory), Unli marka Lindt’e ait Cikolata Cenneti ve saat ve hediyelik esya magazalarinin
Alp’lerin zirvesine konuslandirildigi bu masalsi atmosferde unutulmaz bir zaman geciriyoruz.
UNESCO Dunya Mirasi Listesi’'ne dahil edilen bu inanilmaz teknoloji ile kurulu alanda keyifli
vakit gecirdikten sonra, Eigergletscher istasyonuna geciyor ve buradan en son teknoloji Grtnu
olan “"Eiger Express’’ panoramik teleferigi (Cable Car) ile devasa Eiger Kuzey Duvari
manzaralari esliginde Grindelwald’e inis yapiyoruz. Bizi bekleyen aracimizla bir sonraki
duragimiz olan isvicre’nin kiltir baskenti Basel’e hareket ediyoruz. Basel’e varisimizla birlikte
kendimizi sehrin bUyuleyici Noel atmosferine birakiyoruz. Marktplatz’da kurulan gérkemli Noel
pazarlarini gezerken; Basel MUnster (Katedral) ve parlak kirmizi rengiyle blyuleyen Basel
Rathaus (Belediye Binasi) gibi tarihi yapilari Noel isiklari altinda gérme firsati buluyoruz.
Basel'in isil 1sil sokaklarinda ve Noel agaclariyla sislenmis meydanlarinda alacagimiz serbest
zaman suresince, yerel lezzetlerin tadina bakabilir ve aksam yemegi molamizi bu masalsi
atmosferde degerlendirebiliriz. Basel’deki keyifli saatlerin ardindan, konaklama yapacagimiz

Colmar bolgesindeki otelimize geciyoruz.

4. Gun - Eguisheim - Riquewihr - Colmar - Strazburg

Otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan, Alsace Sarap Yolu’'nun adeta bir bibloyu andiran
en masalsi duragi Eguisheim’a dogru yola cikiyoruz. Fransa’nin En Guzel Koyu secilen, dairesel
yapisl ve rengarenk yari ahsap evleriyle Gnlt bu kdyde, her kése basinda karsimiza cikan Noel
stislemeleri ve taze pismis “'Bredele’” kurabiyelerinin kokusu esliginde riya gibi bir yurtyus
yaplyoruz. Bir sonraki duragimiz, surlar arkasina gizlenmis bir micevher olan Riquewihr. Orta
Cag dokusunu butinuyle koruyan bu kdoyde kurulmus olan Noel Pazarlarinda boélgenin asirlik
baglarindan gelen Riesling ve GewdUlrztraminer saraplarini tadabilir, kdyun UnlG firinlarindan
yayilan tarcinh ve zencefilli kurabiyelerin tadina bakabilir, yerel dikkanlardaki el yapimi Noel
susleri arasinda kaybolabilirsiniz. Gezimize, ‘’Alsace’in kalbi’’ olarak bilinen ve Noel déneminde
tam bir peri masalina déniisen Colmar ile devam ediyoruz. Sehre Amerika’daki Ozgurliik
Heykeli’'nin tasarimcisi Bartholdi’nin memleketi olmasi nedeniyle burada bulunan Ozgurlik
Aniti'ni goérerek sehre giris yapiyoruz. Colmar’'da, La Maison des Tetes (Kafalar Evi), Maison
Pfister (Pfister Evi), Unterlinden MUzesi, Bartholdi Muzesi ve Dominik Kilisesi rehberimizin
anlatimlariyla kesfedecegdimiz baslica yerler arasinda. Turumuzun sonunda, kasabanin en Unliu
boélgesi olan, kanallari ve rengarenk evleriyle “Klclk Venedik” (Petite Venice) olarak anilan
bolgede cekilen unutulmaz fotograflarin ardindan sehrin 6 farkli noktasina yayilan devasa Noel
pazarlarini kesfetmek Uzere serbest zaman aliyoruz. Ogle yemegi molamizda, Noel

pazarlarinda sunulan sicak sarap (Vin Chaud), yoresel “'Tarte Flambée’’ ve findikli kurabiyelerle



bu blUyuleyici atmosferin tadini ¢ikariyoruz. GUnun finalinde, Alsace bdlgesinin kalbi ve resmi
olarak “Noel’in Baskenti’”” (Capitale de Noél) kabul edilen Strazburg’a ulasiyoruz. Sehre
adimimizi atar atmaz bizi karsilayan blyuleyici atmosferde, ilk duragimiz tim ihtisamiyla
gokyuzine yukselen ve Victor Hugo’'nun ‘““devasa ve narin bir mucize’’ olarak tanimladigi
Strasbourg Katedrali (NotreDame) oluyor. Katedralin dantel gibi islenmis dis cephesini ve Noel
Isiklart altindaki gérkemini hayranlikla izliyoruz. Gezimize, matbaanin mucidi Johannes
Gutenberg’in adini tasiyan ve tarih kokan Gutenberg Meydani ile devam ediyoruz. Ardindan
sehrin en canl noktasi olan Kleber Meydani’na ulasiyoruz. Burada, Strasbourg’un simgesi
haline gelmis olan, metrelerce yikseklikteki ve i1siklarla donatilmis devasa Noel Agaci’'nin

(Grand Sapin) isiltisi altinda masalsi fotograflar cekiyoruz.

Strasbourg’un dar kanallari ve ‘’La Petite France’ bdlgesinin su Uzerindeki yansimalari
esliginde gerceklestirdigimiz yuraylstn ardindan, Noel pazarlarinin etrafini saran targin ve
baharat kokulari arasinda serbest zaman aliyoruz. Bu siure zarfinda Kleber ve Gutenberg
meydanlarindaki tezgahlarda yerel el sanatlarini inceleyebilir, aksam yemegi molanizda Alsace
mutfaginin seckin lezzetlerini tadarak 1sil 151l Strazburg gecesinin keyfini cikarabilirsiniz. Noel
ruhunun en saf ve en gorkemli haliyle yasandigi bu unutulmaz gecenin ardindan, dinlenmek

Uzere Strazburg’'daki otelimize geciyoruz. Konaklama Strasbourg’daki otelimizde.

5. Giin - Strazburg - Stuttgart - izmir

Otelimizde alacagimiz son kahvaltinin ardindan odalarimizi bosaltiyor ve Strazburg’'dan
ayrilarak Almanya’nin Stuttgart sehrine dogru yola ¢ikiyoruz. Avrupa’nin en gérkemli Noel
pazarlarinin isil 1sil atmosferini ve TUrkiye'deki acentelerin rotasinda yer almayan, hayatta bir
kez yasanacak ““TOP OF EUROPE - JUNGFRAUJOCH" zirve tecrlbesini heybemize katarak bu
masalsi yolculugun sonuna geliyoruz. DOnls ucusumuz icin dogrudan Stuttgart Havalimani’'na
transferimizi gerceklestiriyoruz. Havalimanina varisimizla birlikte bilet, bagaj ve pasaport
islemlerimizi tamamliyoruz. Sun Express Havayollari’na ait ucusumuz ile izmir'e dogru hareket
ediyoruz. izmir Adnan Menderes Havalimani’na variyor ve bir baska Varivas Tur programinda

tekrar bulusmak dilegiyle vedalasiyoruz.
FiYATA DAHIL OLANLAR

Sunexpress Hava Yollari ile iZMiR-ZURIH/ STUTTGART-IZMIR Ucak Biletleri ve Liman Vergileri
ve Alanda Zorunlu Alinan Check-in Ucretler

TUam Kultar ve Sehir Turlari, Transfer ve Ulasimlar



Seckin 4* Otellerde 4 Gece Oda Kahvalti Konaklama

ZUrih - Luzern - Bern - Biel - Grindewald - Top Of Europe - Basel-Colmar - Petite Venice -
Riquewihr - Equisheim - Strazburg - Petite France Turlari

Gidis-DonUs Avrupa’nin Zirvesi Jungfraujoch Teleferik Ve Tren Biletleri

Tum Konaklama Turist ve GUumruk Vergileri

TUm Sehir Giris Ucretleri ve Otopark Ucretleri

Turkce Rehberlik ve Yerel Rehberlik Hizmetleri

Zorunlu Tarsab Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Seyahat ve Saglik Sigortasi, (65 Yas Uzeri Konuklarimiza Sir Prim Uygulanir)
FIYATA DAHIL OLMAYANLAR

Yurtdisi Cikis Harci Bedeli ( Misafirler Tarafindan Mobil APP, ilgili Bankalar veya Hava
Limanindan Temin Edilebilir.)

Vize ve Hizmet Bedeli

Ogle ve Aksam Yemekleri ve Yemeklerde Alinan icecekler

Her TurlG Otel Ekstralar

Sofdr Bahsisleri(2€ Gunlik Kisi Bast)

ONEMLI NOTLAR

Genel sartlar

KATILIM SARTI

Bu gezimiz, en az 30 kisi katilm sarti ile dizenlenmektedir. Yeterli katiim saglanamadigi
takdirde, son iptal bildirim tarihi tur baslangicinin 20 gin éncesidir. Katilm yetersizligi

nedeniyle iptal edilen tur, acenteniz araciligi ile tarafiniza bildirilecektir.
VIiZE

Umumi Pasaport [] Vize gerekli
Yesil Pasaport [J Vize gerekli degil

Hizmet Pasaportu [J Vize gerekli degil

Seyahat bitis tarihinden itibaren 6 ay gecerli ve 10 yildan eski olmayan pasaportunuzun olmasi
gerekmektedir.

Vize gereken destinasyonlarda, vize basvurusu icin acentenizin tarafiniza iletecegi “Vize icin
Gerekli Evraklar” listesinde belirtilen belgeler ile vize basvurusunun yapilmasi gerekmektedir.

Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribata ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret



edilecek Ulke sinir kapisinda gumrik polisi ile sorun yasanmamasi adina; anilan pasaportlarin
yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta
olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir. 18 yasindan kucguk
misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat
ederken ulke giris-cikislarinda gérevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini
gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin
bu konuda hassasiyet géstermelerini tavsiye ederiz.

*Gecgerli pasaportun olmasi ve/veya vize alinmis (vize gerekli destinasyon/pasaport icin)
olmasi, Ulkeye giris yapilabilecedi anlamina gelmemektedir. Pasaport polisinin sizi Ulkeye
sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan acentemiz sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

* 10 Nisan 2026 itibariyle Avrupa Birligi tlkelerinde yururlige giren Avrupa Giris/Cikis Sistemi
(EES) kapsaminda, sinir gecislerinde pasaport kontrol islemleri biyometrik veri (parmak izi ve
yuz tanima) alinarak gerceklestiriimektedir.

Bu uygulama nedeniyle havalimanlari ve sinir kapilarinda yogunluk, uzun bekleme sureleri,
sistemsel gecikmeler veya biyometrik veri okunamamasi gibi durumlar yasanabilmektedir.

Bu siurecler tamamen ilgili Glke sinir glvenlik birimlerinin kontrolinde olup, acentemizin
herhangi bir mudahale yetkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle yasanabilecek gecikmeler,
bekleme slreleri ve buna bagli olusabilecek program aksakliklarindan acentemiz sorumlu
tutulamaz.

Misafirlerimizin pasaportlarinin fiziksel olarak uygun durumda olmasi, biyometrik veri
alinmasini engelleyebilecek durumlarin (kesik, yara, yogun krem vb.) bulunmamasi ve sinir
islemleri icin yeterli streyi g6z 6ntinde bulundurmalari 6nemle tavsiye edilir.

“Bu uygulama uluslararasi guvenlik prosedird olup, tur satin alan tUm misafirler bu streci

kabul etmis sayilir.”
SAGLIK

Bodlgenin iyi restoranlarinda ve otellerde alinacak yemeklerde, saghginizi tehdit edecek bir
sorun ile karsilasilacagini disunmuyoruz. Buna karsin grupla birlikte olmadiginiz anlarda yeme
icme konusunda dikkatli olmanizi, kesinlikle kapal sise suyu tiketmenizi, buz, stt ve sit
Urdnlerinden kaginmanizi, iyi pisirildigine emin oldugunuz et ve balik Grinleri tiketmenizi,

meyve konusunda muz, ananas gibi kabugu soyulabilen meyveler yemenizi éneriyoruz.

UCUS SURELERI

izmir ¥ Zurih 0 3sa 10 dk
Stuttgart > izmir 0 2 sa 50 dk



TURLAR, OPSIONEL TURLAR & ETKINLIiKLER

Programimizda tim sehir ve kaltlr Turlar dahil olarak sunulmaktadir.

*Tekne Gezintisi veya Eglence Aktiviteleri Kiltlr turu kapsaminda olmayip tercihe bagh ve

fiyata dahil degildir.

*Acente, gerekli gordigu durumlarda; tur gizergahini icerigi ayni kalmak kosuluyla degistirme

hakkini sakli tutar.

*Yerel otoriteler tarafindan veya farkl nedenlerden dolayi gezilmesine, gidilmesine herhangi
bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Bu gezi ya da turlarin

yapilamamasindan Acente sorumlu tutulamaz.

KONAKLAMA

*Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi dénemlerde oteller belirtilen km’lerden

fazla mesafede kullanilabilir.

*3 kisilik odalar, otellerin uygunluguna gore verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kisiye
sunulan yatak, standart yataklardan kic¢uk olabilir. 3 kisilik odalar 1 bUyuk yatak ve 1 ilave
yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan
yataklardan olustuklari icin katilimci 3. kisi ve/veya cocuk rezervasyonlarinda odalarda

yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

*Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan ve fiyatlandirma bdlumunde belirtilen yas grubuna

uyan tek (1) cocuk icin gecerlidir.

*Tur programinda dahil olan hizmetlerden otelde alinan kahvaltilar, bulunulan tlkenin kahvalti
kaltarine uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel,
ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli bir ment ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba

tahsis edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

*Yasanasl muhtemel aksakliklar, otel yénetimi tarafindan tarafimiza bildirilen teknik sorunlar
kaynakli acentemiz, otellerin kategorisi ayni kalmak sarti ile isimlerini degistirme hakkini

kendilerinde sakli tutar.

PARA BiRiMi

isvicre’de kullanilan para birimi isvicre Frangi (CHF), Fransa ve Almanya’da kullanilan para

birimi Euro’dur.

SAAT DILiMi




Avrupa, Turkiye ile yaz saat diliminde 1 saat geridedir, kis saat diliminde 2 saat geridedir.

Ornegin, Kisin Turkiye'de saat 18:30 iken Avrupa’da 16:30’dur.

TELEFON KULLANIMI

*Avrupa’da araclarda Wifi / internet Hizmeti bulunmamaktadir. Ancak otellerde resepsiyondan
veya rehberimizin destegi ile otel yetkililerinden Ucretsiz sifre edinebilir ve interneti

kullanabilirsiniz.

*Turkiye’'de kullandiginiz operatérinizle yurtdisi Telefon kullanimi ile ilgili destek almayi ihmal

etmeyiniz.

*Bazi Ulkelerde varis aninda Havalimanlarindan o Ulkede ¢ok uygun fiyata kullanabileceginiz
operatérlerin kartlarini satin alabilir, seyahatiniz stresince internet ve arama hizmetinden

faydalanabilirsiniz.

KIYAFET VE GEREKLiI ESYALAR

Sonbahar ve Kis Déonemi icin:

Sonbahar ve kis aylarinda rahat hareket etmenizi saglayacak, ayni zamanda sizi sicak tutacak
kiyafetler tercih etmenizi 6neririz. Hava kosullarinin degiskenlik gosterebilme ihtimaline karsi
katmanli giyim, ince bir yagmurluk ve semsiye bulundurmaniz faydal olacaktir. Ayrica rahat
yurlyUs ayakkabilari, kisisel bakim Grtnleri, fotograf makinesi, video kamera, bu cihazlara ait

sarj aletleri, yedek hafiza kartlar ve tasinabilir sarj cihazlarini yaniniza almanizi tavsiye ederiz.

YEMEK KULTURU

*Isvicre mutfagi, Fransiz ve Alman mutfaginin yani sira éncelikle tarim Glkesi olarak isvicre'nin
tarihinden de etkilenir. Bircok geleneksel isvicre yemegi nispeten sade olma egilimindedir ve

patates ve isvicre peyniri gibi temel iceriklerden yapilr.

*Kokleri ortacaga dayanan Fransiz Mutfagi zengin bir kiltiire sahiptir. Unli saraplari ve cesit
cesit peynirleri ile GnU dlinyaya yayilan Fransiz mutfagi, farkl soslarla pisirilen et yemekleri ve

meshur tath cesitleri olan creme brGlée, macaron ve sufle gibi lezzetlerle taniniyor.
ELEKTRIK

Fransa’da kullanilan elektrik prizleri genel olarak Turkiye’'de kullanilan prizlerle uyumludur.
isvicre’de ise farkli tipte prizler kullanildigindan, Turkiye'de kullanilan fisleri isvigre prizlerine

uyumlu hale getiren priz donlstiricisid bulundurulmasi tavsiye edilir.

ALISVERIS



Sehir merkezlerinde bulunan alisveris merkezleri ve hediyelik esya satan kiclUk tezgahlardan

alisveris imkani bulunmaktadir.

UCAK BILETLERI & UCUSLAR HAKKINDA

*Tur tarihinden dnce acentemiz tarafindan ugus saatleri ve ucak biletleri rezervasyon numarasi
bilgisi paylasilir. Grup rezervasyon olmasi nedeniyle, biletiniz olmadan da sadece pasaportunuz

ile belirtilen saatte ve kontuarda check-in islemlerinizi yaptirabilirsiniz.

*Kayit esnasinda, pasaportta gegen isim, dogum tarihi, pasaport ve kimlik numarasinin sisteme
girilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatali bilgilerden

olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

*Ucgusa Gec¢ kalinmasi veya kendi gerekceleriniz kosuluyla alakali ucaga yetisememis
olmanizdan kaynakl katilim saglayamayisiniz nedenli durumlarda, otellere ve ucak sirketlerine

yapilan 6demelerden dolayi yasanacak zararlardan acentemiz sorumlu degildir.

*Acentemiz hava yolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, ucus éncesinde saatler
degisebilir ve tim saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat 6nce teyit edilmesi gerekmektedir.
Paket tura katilacak sayinin yeterli olmamasi durumunda 7 gin éncesinden tur iptali tiketiciye

bildirilir. Ucagin inecegi sehre gore parkurlarda degisiklikler olabilir.

ULASIM ve YEREL ULASIM HiZMETLERI

*Yolculuk esnasinda Emniyet Kemerlerinizin takilma zorunlulugu bulunmaktadir.0-4 Yas arasi
yolcularimiz icin “arag bebek koltugu” getirilmesi zorunludur. Kurallara uyulmamasi halinde

acentemiz uygulanacak Trafik cezalarindan veya yaptirimlarindan sorumlu tutulamaz.

*Seyahat edilecek Ulkelerde tedarik edilen Arag koltuk numaralari satin alindigi gibi olsa dahi
yon, yer veya konumu farklilik gésterebilmektedir. Mevcut Ulkenin arag sartlari dogrultunda

yerlestirme yapilmaktadir.

*Yerel Arag¢ Hizmet saglayicilarin ulasim ve transfer hizmetleri icin sunduklari araglarin tamami
Avrupa Birligi kurallan ve kosullar geregi denetlenmektedir. Denetlemeden gecen araclarin
modellerine ve yasina bakilmaksizin konforlu ve kusursuz olmasi halinde hizmet

vermektedirler.

*Avrupa’da araclar cogunlukla konforlu ve donanimhdir, ancak her ihtimale karsi yedek

batarya vb ihtiyac duyabileceg@iniz Seyahat kitinizi olusturmaniz énerilir.

KAYIPLAR,RESMi EVRAK,PASAPORT VE KiMLiK KAYIPLARI




*Seyahatiniz suresince konakladiginiz otelleri terk ederken, litfen esyalarinizi eksiksiz
aldiginiza emin olunuz. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye

ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

* Pasaportunuzun kaybolmasi ya da calinmasi halinde Acentemiz yetkilisi/rehberi, diger
seyahat eden misafirlere acentenin taahht ettigi Gzere Tur Programina devam etmek zorunda
oldugundan; kaybin/calinmanin gerceklestigi Ulkede Pasaport islemleri, geri dénls ya da tura
dahil olma islemleri ile ilgili tim organizasyonda kendi sorumluluklarinda hareket edeceklerini
bilmelidirler. Bu hususta dogabilecek sikinti ve sorunlar ile ilgili Acentemiz sorumluluk kabul

etmez.
*Tur sirasinda unutulan, kaybolan, calinan esyalardan Acente sorumlu degildir.

ODEME SEKLI

*Qdemelerinizi web sayfamizda acikca belirtiimis bankalar araciligiyla yapabilir, gerekli
goérdliguniz durumlarda Kredi Kartiniz ile de gergeklestirebilirsiniz.
*Tur kayit esnasinda yapilan édemeler hangi para birimi ve miktarda yapildiysa; iptal-iade

durumunda da ayni para birimi ve miktarlarda geri 6demesi yapihr

SEYAHAT SAGLIK VE IPTAL GUVENCESiI:

*S0z konusu Seyahatiniz icin Acentemiz tarafindan yaptirilan Sigorta Turk Seyahat Acenteleri
Birligi'nin Acentelere zorunlu kildig1 Mesleki Sorumluluk Sigortasi ve seyahat Saglik acisindan
sizi glvence altina alacak kapsamdadir. Seyahat Saglik kapsami 0-65 yas arasi icin gecerlidir.
65 yas uzeri konuklarimizin strprim 6édeme karsiligi sigortalarini yaptirmalar gerekmektedir.
Her Seyahatinizde mutlaka Seyahat ve Saglik Sigortanizi yaptirmanizi sizi givence altinda
almasi icin oneririz.

*Ancak bilinmelidir ki bu sigorta kayitsiz ve kosulsuz iptalleri kapsamamakta, mucbir sebep
gosterilmesi halinde, kronik olmayan ve ani gelisen rahatsizliklar, kazalar ve 1.dereceden
yakinin bu olumsuzluklari halinde alinacak Raporlarin ilgili sigorta sirketine sunulup
degerlendirilmesi sonucu iptal kapsaminda tutulmaktadir. Bu degerlendirmeler ilgili Saglik ve
Sigorta Sirketi Saglik kurumlarinca yapilmakta olup, acentemizin sorumluluk kapsaminin

disindadir.

SOZLESME VE iPTALLER HAKKINDA:

*Ucgakli turlarda Tur hareket tarihinden 30 gin 6ncesine kadar kosulsuz iptal hakki mevcuttur.
30 GUNnU asan iptallerde (Tur hareket tarihine 25 gin kala) Ucak bileti ve iade alinamaz
operasyonel harcamalar kesintisi ile kalan miktar iade edilir. Tur hareket tarihine 25 glinden az

kala yapilan iptallerde iade hakki yoktur. TUketici tarafindan tazminat olarak édenir.



